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Kapitel 1: Sammenfatning

Ankestyrelsen har gennemfgrt en undersggelse for Social- og Indenrigsministeriet om
kommunernes brug af kontaktpersonordningen, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6.
Kommunerne skal udpege en kontaktperson til bAde unge og familier, der har et szerligt behov
for stgtte. (For at lette sproget i rapporten betegner vi mélgruppen for servicelovens § 52, stk.
3, nr. 6 “unge”, skgnt dette omfatter bade bgrn og unge. I enkelte tilfaelde skriver vi “barnet”,
nar problemstillingen specifikt omhandler bgrn frem for unge. Nar der er tale om
kontaktpersoner for hele familien, fremgar dette eksplicit). En kontaktperson kan tildeles til en
ung for at sikre en fast og stabil voksenkontakt, ndr kommunen vurderer, at familien ikke selv
kan opfylde behovet. Kontaktpersonordningen har blandt andet det formal at give bgrn og
unge med seerlige problemer og behov de samme muligheder i livet som deres jeevnaldrende.
Det er en af de mest anvendte forebyggende bestemmelser i serviceloven.

Hovedfokus i undersggelsen er pa:

e Hvordan kommunerne bruger kontaktpersonordningen, herunder bevillingspraksis,
opfglgning og match af kontaktperson og ung
e Huvilke typer stgtte kommunerne giver som led i kontaktpersonordningen, samt
e Hvilke unge og familier, der far bevilget en kontaktperson.
I undersggelsen indgar desuden erfaringer med ordningen fra sagsbehandlere,
kontaktpersoner og unge i landets fem stgrste kommuner (disse benavnes i det efterfglgende
interviewkommuner).

Lovgrundlaget for kontaktpersonordningen findes i servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6.

N&r den unge er i eftervaern findes lovgrundlaget i servicelovens

) § 76, stk. 2
. § 76, stk. 3, nr. 2
o § 76, stk. 5
) § 76, stk. 6

Se bilag 1 for en gennemgang af de relevante bestemmelser i serviceloven

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen er baseret pd en kombination af metoder, som bliver praesenteret kort her. Se
bilag 2 for yderligere oplysninger om metode og datagrundlag.

Spgrgeskemaundersggelse til alle landets kommuner

Undersggelsen er baseret p en spgrgeskemaundersggelse blandt landets kommuner. 88
kommuner har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 92. Vallensbaek
Kommune og Ishgj Kommune samt Laesg Kommune og Frederikshavn Kommune har indgdet
forpligtende samarbejde pa kontaktpersonomradet og udarbejdede derfor én samlet
besvarelse for to kommuner.
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Spgrgeskemaundersggelsen handler blandt andet om omfanget af kontaktpersoner,
kommunernes retningslinjer ved brug af kontaktpersoner, arbejdsgang ved bevilling af
kontaktperson og kommunernes erfaring ved visitering til en kontaktperson.

Kvalitativ gennemgang af 20 sager

I undersggelsen indgar ogsa en kvalitativ gennemgang af 20 sager om unge med
kontaktperson fra de fem stgrste kommuner med fokus pd malgruppen, og hvilke
problemstillinger kommunerne sgger at afhjeelpe med ordningen.

54 kommuners kvalitetsstandarder om kontaktpersonordningen

Kvalitative interview
I undersggelsen indgar ogsa oplysninger fra

o fem gruppeinterview med myndighedssagsbehandlere og kontaktpersoner i
interviewkommunerne
o otte enkeltinterview med unge med kontaktperson fra de fem interviewkommuner

Registerdata
Desuden indgdr data pa individniveau fra Danmarks Stati-stiks register over forebyggende
foranstaltninger for bgrn og unge.

Dataindsamlingen fandt sted i fordret - efteraret 2017.

HOVEDRESULTATER

Ordningens styrker

Undersggelsen viser overordnet, at der bdde blandt de interviewede sagsbehandlere,
kontaktpersoner og unge er en udbredt tilfredshed med kontaktpersonordningen (Fremadrettet
anvender vi betegnelsen ‘kontaktpersonordningen’ og "ordningen” synonymt, nar der vi
omtaler servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6). Disse interviewpersoner mener ogsa, at ordningen
er veerd at vaerne om.

Citat: "Kontaktpersonordningen er en mulighed, vi skal veerne om.” (Fra interview med en
sagsbehandler). Citat slut

Den udbredte tilfredshed skyldes i hgj grad, at det er en meget fleksibel ordning, som kan
‘skraeddersys’ den enkelte unges eller families specifikke problemer og behov.
Interviewpersonerne understreger, at der ikke er to unge eller to sager, der er ens. Derfor
finder de ogsa, at det er positivt, at ordningen er fleksibel og kan tilpasses den enkelte unges
eller families behov. Den individuelle vurdering af stgttebehovet, er ogsa et centralt element
ved ordningen, der bliver vurderet positivt af interviewpersonerne.

"En-til-én-relationen’ mellem den unge og kontaktperson
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Ifslge interviewpersonerne er en central styrke ved ordningen ogsa, at der - til forskel fra
servicelovens andre bestemmelser malrettet udsatte unge og familier - er tale om en ‘én-til-
én-relation’ mellem den unge og kontaktpersonen. Undersggelsen viser, at en positiv relation
mellem den unge og kontaktpersonen kan veare afggrende for, at den unge udvikler sig
positivt.

Ordningen binder overgange sammen

En anden af ordningens styrker er ifglge interviewpersonerne, at en kontaktperson for unge i
efterveern kan binde udsatte- og voksenomradet sammen. Det er muligt, fordi kommunen kan
bevilge kontaktperson til unge, inden de fylder 18 ar, og bevillingen kan gaelde frem til det
fyldte 23. 8r. Dermed bidrager ordningen til at hjselpe de udsatte unge i en ofte vanskelig
overgang til voksenlivet.

Erfaringer fra kommunerne
Kommunerne beskrev nogle gode erfaringer, som bade handler om, hvordan de bruger
ordningen, og hvordan de organiserer den.

De gode erfaringer er:

- Tidligere indsats. Flere kontaktpersoner og en af de interviewede unge vurderer, at nogle
unge og familier kunne have gavn af at fa bevilget en kontaktperson tidligere i forlgbet.

- Investér meget tid i starten. Flere af de interviewede kontaktpersoner mener, at det er
godt givet ud pa leengere sigt, hvis der bliver bevilget relativ meget tid i starten af et forlgb.
Det er med til at skabe den vigtige gode relation mellem den unge og kontaktpersonen.

- Fasthold kontaktpersonen - ogsd mens det gar godt for den unge. Kontaktpersonen
kan med fordel blive ved med at vaere tilknyttet den unge - ogsa nar det begynder at ga
godt for den unge. Det vurderer flere kontaktpersoner fra interviewkommunerne. Det skyldes
ifglge en kontaktperson, at “laesset let kan vaelte igen for de unge”. Det er
ressourcekraevende og kan forleenge processen for alle parter, hvis ordningen skal starte op
pa ny.

« Ungehus eller centerorganisering. I tre interviewkommuner er kontaktpersonerne
organiseret i et ungehus eller center (Se bilag 3 for en beskrivelse af de fem
interviewkommuners organisering af kontaktpersonindsatsen pa interviewtidspunktet). Det
giver den fordel, at bade kontaktpersoner og de unge med kontaktperson kan mgde
hinanden og bruge hinandens erfaringer.

Hvad fungerer mindre godt?
Interviewene viser, at der ogsa er forhold, som fungerer mindre godt:

- Besparelser. Badde sagsbehandlere og kontaktpersoner fortzeller i interviewene, at flere
kommuner sparer pa kontaktpersonomradet. Det betyder for eksempel, at
kontaktpersonerne i forhold til tidligere har mindre tid til deres opgaver. Kontaktpersoner i
flere interviewkommuner oplever, at der ikke bliver tildelt nok timer i forhold til de opgaver,
de forventes at Igfte. Det pavirker alt andet lige ordningen negativt.

- Timeansatte kontaktpersoner. Flere af de interviewede timeansatte kontaktpersoner
fortzeller, at de savner sparring og supervision pa linje med de fastansatte kontaktpersoner.
Der er begraenset kendskab til aktivitetspenge blandt de timeansatte kontaktpersoner.

Stor variation i omfang og varighed af forlgbene
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Undersggelsen viser, at kommunerne bruger kontaktpersonordningen i stor udstreekning, og at
brugen er stigende. I 2017 bevilgede kommunerne i alt 12.000 kontaktpersonforlgb. Til
sammenligning bevilgede kommunerne ca. 7.500 forlgb i 2011.

Der er stor variation i forhold til, hvor mange timer kommunerne bevilger til en kontaktperson.
Det er ogsa meget forskelligt, hvor lang tid den enkelte bevilling Isber over. Det bevilgede
antal timer afhaenger af den unges problemer. Ved mindre problemstillinger bevilger nogle
kommuner typisk tre timer pr. uge. En stor del af de bevilgede timer gar med andre opgaver
end direkte kontakt med den unge eller familien, sdsom mgdeaktivitet, transport og
dokumentation.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at nogle kommuner tager udgangspunkt i standardtimetal,
nar de skal fastlaegge timetal. Der er dog altid vejledende standarder, og ifglge interview med
sagsbehandlere foreligger der altid en individuel vurdering. Bade kontaktpersoner og
sagsbehandlere fortzeller i interview, at der er mulighed for at justere timetallet Igbende, hvis
det bliver vurderet, at den unge har behov for det.

Spgrgeskemaundersggelsen viser ogsa, at ud af 5.390 bevilgede kontaktpersonforigb i 2014,
varede knap 33 procent under et halvt ar. Godt 50 procent af forlgbene varede mellem et halvt
og halvandet 38r, og 17 procent Igb mere end halvandet ar.

Hyppig opfalgning ved behov

Undersggelsen viser, at kommunerne har fokus pa at bevilge de mindst indgribende indsatser
fgrst, der vurderes at passe bedst i forhold til at Igse den unges eller familiens problemer og
behov. Praksis i interviewkommunerne er, at hvis der er behov for det i den enkelte sag, kan
opfglgningen ske hyppigere, end loven foreskriver.

Det er erfaringen bdde blandt sagsbehandlere og kontaktpersoner, at en teettere opfglgning
kan bidrage til, at et forlgb ikke "gdr skaevt”. Desuden er et taet samarbejde om den unge eller
familien en vigtig forudsaetning for god opfglgning. Jo flere fagfolk, der er involveret, jo stgrre
er behovet alt andet lige for, at de arbejder teet sammen.

Match af ung og kontaktperson

De interviewede sagsbehandlere fortzeller, at nar de matcher kontaktpersoner og unge, ser de
blandt andet pa kontaktpersonernes kgn, alder, faglighed, interesser og erfaringer samt den
unges behov og gnsker til en kontaktperson. I nogle tilfaelde kommer den unge selv med
specifikke forslag til, hvem de kunne taenke sig som kontaktperson. Flere interviewpersoner
fremhaever, at det gode match er vigtigt for en god relation mellem den unge og
kontaktpersonen.

Storstedelen af forlgbene bevilges til de 12 til 17 arige

Stgrstedelen af kontaktpersonforlgbene i 2016 blev bevilget til unge mellem 12 og 17 ar.
(Kilde: Danmarks Statistik — Statistikbanken). Bgrn og unge mellem 0 og 23 er ordningens
malgruppe, hvis man ogsa inkluderer kontaktperson som led i en eftervaernsindsats.
Sagsbehandlerne fortaller, at de ofte fgrst undersgger, om det er muligt med en familierettet
indsats, nar det drejer sig om yngre bgrn. Her handler det om at forsgge at mobilisere
foraeldrenes ressourcer. Er bgrnene under 12 r, bliver kontaktpersonen derfor oftere bevilget
til hele familien i stedet for til den enkelte unge.

Registerdata viser, at 20 procent af de unge, der fik bevilget kontaktperson i 2015, ogsa
tidligere i livet havde faet bevilget en kontaktperson. 37 procent havde tidligere faet
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konsulentbistand eller familiebehandling. Ofte bevilger kommunen kontaktperson og
familierettet indsats samtidig. De interviewede kontaktpersoner oplever, at det kan fungere
godt, fordi det er muligt at arbejde med den unge og familien pa flere fronter.

Kontaktpersonernes stgtte varierer fra ung til ung

Den konkrete stgtte, kontaktpersonerne giver de unge, varierer meget. Ofte prgver
kontaktpersonerne forskellige former for stgtte, inden de finder den rette indsats. Den rigtige
stgtte afhaenger af den unges eller familiens specifikke behov.

Kommunen skal udarbejde en handleplan med mal for den unge. Handleplanen ligger til grund
for indsatsen. Nogle af de interviewede kontaktpersoner vurderer, at mélene i handleplanen
ofte er meget overordnede og derfor kan vaere vanskelige at arbejde med. For nogle unge er
kontaktpersonen den eneste stabile voksne, de har i deres liv. Dermed bliver
kontaktpersonens primeere funktion at vaere en kompensation for foraeldrene. Kontaktpersonen
kan ogsa agere rollemodel for den unge.

Flere kontaktpersoner i interviewkommunerne stgtter de unge igennem social traening og laerer
de unge at indga i sociale relationer med andre mennesker. Det sker for eksempel gennem
forskellige former for hobbyer eller i mindre grupper, men kan ogsa veere at laere de unge
uskrevne sociale normer for, hvordan de skal opfare sig i det offentlige rum.

Kontaktpersonen kan ogsa bidrage til en normalisering af den unges liv ved at give den unge
erfaringer med en “normal” hverdag. Det kan for eksempel ske gennem oplevelser, som andre
unge i samme alder far - oplevelser som de unge ikke ville fa uden kontaktpersonordningen.
Kontaktpersonen kan ogsa vaere brobygger til fritidsaktiviteter, uddannelse eller beskzaeftigelse
for de unge.

Stgtte i forbindelse med kontaktperson i eftervasrn

Bade sagsbehandlere, kontaktpersoner og unge i efterveern beskriver, at stgtten fra
kontaktpersonen eksempelvis kan veere i forhold til at laere de unge at styre gkonomi og
dagligdag selv, fa et netvaerk eller fa styr pa den personlige hygiejne. Det kan ogsa handle om
stgtte til etablering i egen bolig, uddannelse eller arbejde. Det er forhold, som mange unge far
hjaelp til af deres foraeldre, men det er ofte kontaktpersonens opgave for udsatte unge. Ofte
har de nemlig hverken forzeldre eller netvaerk, som magter at hjeelpe de unge med disse
opgaver.

Stor variation i de unges problemstillinger
Bade spgrgeskemaundersggelsen og interview viser, at det er meget forskelligt, hvad
kommunerne bevilger kontaktperson til. Der bliver bade bevilget kontaktperson til mindre
komplekse og relativt afgraensede problemer, og til problemer der er meget komplekse og
omfattende. Eksempler pa sidstnaevnte er:

e kriminalitetstruede unge

e misbrugsproblemer

e skolefraveer

e sociale problemstillinger

¢ sundhedsmaessige problemstillinger

¢ psykiske og fysiske problemstillinger
Der kan ogsa vaere tale om unge, der oplever flere af disse problemstillinger samtidig. Bade de
interviewede sagsbehandlere og kontaktpersoner oplever, at der bevilges kontaktperson til
flere psykisk sdrbare unge end tidligere.
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Kapitel 2: Laesevejledning

Dette kapitel bestdr af en afklaring af centrale begreber og en oversigt over indholdet i
undersggelsen.

AFKLARING AF CENTRALE BEGREBER

Begrebet kontaktperson kan daekke over fire forskellige typer af anseettelsesforhold og
relationer til den unge. Overordnet skelner vi i denne undersggelse mellem fastansatte interne
kontaktpersoner og timeansatte eksterne kontaktpersoner.

Nogle kommuner veelger at have kontaktpersoner fastansat i kommunen. I
interviewkommunerne er kontaktpersonerne ofte samlet organiseret, hvilket giver mulighed for
sparring mellem kontaktpersonerne og en taettere opfglgning. Kontaktpersonerne, der er ansat
i kommunens interne korps, vil fremover kaldes interne kontaktpersoner.

Ellers er kontaktpersoner ofte personer, der er timeansat til den enkelte sag. Der kan vaere
tale om kontaktpersoner, der kun arbejder som kontaktperson og er tilknyttet mange sager
samtidig. Der kan ogsa vaere tale om kontaktpersoner, der har en anden ansaettelse ved siden
af, og som kun er tilknyttet en enkelt eller fa sager. Der er som udgangspunkt tale om
personer fra enten den unges fagprofessionelle netveerk (eksempelvis padagoger eller
lerere), fra den unges private netvaerk (sdsom familiemedlemmer) eller en kontaktperson fra
en privat virksomhed, der udbyder kontaktpersonen som en ydelse. Timeansatte
kontaktpersoner kalder vi i undersggelsen for eksterne kontaktpersoner.

FIGUR 2.1: OVERSIGT OVER TYPER AF KONTAKTPERSONER OG HVAD DE KALDES I
UNDERS@GELSEN

Fastansatte Timeansatte
kontaktpersoner kontaktpersoner
——
1. Kommunens 2. Fra den unges
interne korps =4 fagprofessionelle
(Intern) netveerk (Ekstern)
——

3. Fra den unges
=1 private netvaark
(Ekstern)

P—

4. Privat
— virksomhed
(Ekstern)

Begrebet kontaktperson vil i resten af rapporten daekke over alle fire typer af kontaktpersoner.
Nar det er relevant, vil det veere praeciseret, hvilken type kontaktperson der er tale om.
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Cases og sagseksempler i undersggelsen er inspireret af sager fra virkeligheden, men er ikke
eksakte gengivelser. Derfor er beskrivelserne af de unge, der indgar i undersggelsen, ikke
genkendelige. Citaterne er anonymiseret, sd det ikke er muligt at genkende specifikke unge
med kontaktpersoner eller sager.

Indholdet i undersggelsen

Kapitel 1 indeholder en sammenfatning af undersggelsens centrale fund.
Kapitel 2 ggr rede for centrale begreber og giver en oversigt over indholdet i undersggelsen.

Kapitel 3 handler om kommunernes brug af ordningen med seerligt fokus pa, hvordan
udvaelgelsen af kontaktpersonindsatsen foregdr, matchning af ung og kontaktperson, omfanget
og varighed af kontaktpersonordningen samt opfglgning pa ordningen.

Kapitel 4 fokuserer pa selve indholdet i stgtteindsatsen, herunder kontaktpersonens rolle samt
forskellige typer af stgtte der indgdr i et kontaktpersonforlgb.

Kapitel 5 handler om hvilke unge, der far tildelt en kontaktperson, og om de unge modtager
andre indsatser fgr og under kontaktpersonforlgbet.

Kapitel 6 indeholder afslutningsvis erfaringer fra de gennemfgrte interview med
sagsbehandlere, kontaktpersoner og unge med kontaktperson.

Som separat dokument findes en raekke bilag.

I bilag 1 er de relevante bestemmelser i serviceloven og de relevante begreber i lovgivningen.
Bilag 2 beskriver de metodiske overvejelser i forhold til undersggelsen. Bilag 3 indeholder en
beskrivelse af de fem interviewkommuners organisering af indsatsen med relevans for
kontaktpersonordningen. I bilag 4 fremgar tre sagseksempler (cases) om unge med
kontaktperson, der er udvalgt blandt de 20 sager med unge, der har faet bevilget en
kontaktperson indsendt af interviewkommunerne til Ankestyrelsen. I bilag 5 fremgar
spgrgeskemaet udsendt til kommunerne, mens bilag 6 bestar af indkaldelsesbrev til den
kvalitative sagsgennemgang.
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Kapitel 3: Brug af ordningen

Dette kapitel belyser kommunernes praksis i forbindelse med bevilling af en kontaktperson,
herunder overvejelser forud for bevilling, omfang og varighed af indsatsen, matchning af ung
og kontaktperson samt opfglgning pa foranstaltningen.

EN MEGET ANVENDT ORDNING

Kontaktpersonordningen er en af de mest anvendte forebyggende foranstaltninger til udsatte
unge og bgrn og er steget i anvendelse over de seneste ar. I 2017 blev der bevilget 60 procent
flere kontaktpersonforlgb end i 2011, hvor Barnets Reform trédte i kraft. Der er tale om en
stigning fra ca. 7.500 forlgb i 2011 til ca. 12.000 forlgb i 2017 (figur 3.1).

FIGUR 3.1: UDVIKLING I ANTAL FORLZB MED KONTAKTPERSON (2011-2017)

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

Antal kontaktpersonforlgb

2.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Arstal

Note: Tallene daekker bade over kontaktperson til den unge, efterveaern og kontaktperson for
hele familien. Der indgar ikke kontaktpersoner til unge, som er anbragt uden for hjemmet.
Kilde: Danmarks Statistik — Statistikbanken. Tallene opdateres arligt, og tre ar tilbage i tiden,
sa der kan forekomme andringer.

Spgrgeskemaundersggelsen til kommunerne viser, at der i alt var 4.088 kontaktpersoner til
radighed i 2016 i de 87 kommuner, der svarede.

Af figur 3.2 fremgar, at 10 kommuner ud af 87, havde 100 eller flere kontaktpersoner til
radighed i 2016. Derudover har 64 af de 87 adspurgte kommuner angivet, at de har 50 eller
faerre kontaktpersoner til radighed.

FIGUR 3.2: ANTAL KONTAKTPERSONER KOMMUNERNE RADER OVER (2016)
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Ikke afgivet svar

Note: Tallene bygger pa svar fra 87 kommuner om antallet af kontaktpersoner kommunen
radede over i 2016. Det mindste antal kontaktpersoner til rAdighed, kommunerne har opgivet,
er fire. Det hgjeste antal er 313. Flere kommuner angiver, at antallet af kontaktpersoner,
kommunen rader over, er et estimat, og at det ikke er muligt konkret at opggre antallet.
Kilde: Spgrgeskema til kommunerne

OVERVEJELSER FORUD FOR BEVILLING

Dette afsnit behandler de overvejelser, de interviewede sagsbehandlere forteeller gar forud for
bevilling af en kontaktperson, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6. Bilag 3 indeholder som
baggrund for kapitlet en beskrivelse af de fem interviewkommuners organisering med relevans
for kontaktpersonordningen.
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Kontaktpersonordningen er tit den mindst indgribende foranstaltning

Det gennemgaende billede af sagsbehandlernes overvejelser i forhold til bevilling af
kontaktperson er, at kommunerne bestraeber sig pa at ivaerksaette den mindst indgribende
foranstaltning i forhold til enten en ung eller en familie, de vurderer passer bedst i forhold til at
Igse den unges eller familiens problemer og behov. En sagsbehandler fortaeller:

Citat: "Vi skal jo starte med den mindst indgribende foranstaltning. Det er tit der, vi
starter, ogs§ for at f§ en fod inden for i familierne og problematikkerne.” (Interview med
en sagsbehandler). Citat slut

Det bliver underbygget af en sagsbehandler fra en anden kommune, der fortzeller, at de saetter
ind med den mindst indgribende foranstaltning - under hensyntagen til at indsatsen skal vaere
tilstraekkelig til at opna malet - blandt andet for ikke at Citat: “bringe flere ressourcer i spil end
hgjst nadvendigt.” (Interview med en sagsbehandler) Citat slut.

En sagsbehandler fra en tredje kommune naevner, at de ogsa forsgger at indtaenke de frivillige
organisationer, hvis opgaven, der skal Igses i forhold til den unge, vurderes ikke at vaere for
omfangsrig: Citat: “Vi gver os i at teenke i, hvad der er i forvejen.” Citat slut. Sagsbehandleren
understreger dog, at kommunen kun henviser til de frivillige organisationer, hvis der ikke er en
seerlig "opgavebeskrivelse”, der skal fglges op pa. Sagsbehandlerne har ikke samme mulighed
for opfaglgning, da der ikke er samme dokumentationskrav til indsatser efter servicelovens § 11
som til kontaktpersoner.

TABEL 3.1: BEVILGER I FOREBYGGENDE INDSATSER EFTER SERVICELOVENS § 11, STK. 31
SAMME AFDELING, SOM OGSA BEVILGER KONTAKTPERSON?

Svar Antal Procent
Ja 87 90
Nej 10 10
Ialt 97 100

Kilde: Spgrgeskema til kommunerne

Af tabel 3.1 fremgar, at i 87 af de i alt 97 kommuner kan der blive bevilget forebyggende
indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, i samme afdeling, som der bliver bevilget
kontaktperson efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6. Det er ikke tilfeeldet i de resterende 10
kommuner.

Det bliver naevnt af flere sagsbehandlere i interviewkommunerne, at kontaktpersonordningen
kan veere en effektiv made at fa en fod ind i familier, der har behov for stgtte, men hvor
foraeldrene eksempelvis ikke gnsker at have en hjemmehosser efter servicelovens § 52, stk. 3,
nr. 2, tilknyttet eller deltage i familiesamtaler, fordi de oplever, at det er en invadering af
deres privatsfeere.

Citat: “Foreeldrene kan have mange blinde vinkler i forhold til deres egne evner. Det ggr
det lettere, hvis man kan sige, at det er barnet, den er gal med. S§ kan man f§ det lidt ind
af bagdgren, fordi foreeldrene alligevel bruger kontaktpersonen meget.” (Interview med en
sagsbehandler)
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Kontaktpersonordningen bliver ogsa anvendt, fordi det nogle gange er den eneste sociale
indsats, kommunen kan komme igennem med i forhold til de pdgaeldende familier.

En sagsbehandler navner modsat, at der ogsa er familier, hvor kommunen i arevis har
anvendt mange ressourcer pa at forsgge at skabe forandring i familien. Og at det i sddanne
tilfaelde er den unge, der er pa vej til et selvstaendigt liv, der i stedet skal have bevilget stgtte
pa sin vej i form af en kontaktperson.

Endelig forteaeller en sagsbehandler fra en anden kommune, at kontaktpersonordningen for de
unge har den fordel, at den er mindre formel end andre sociale indsatser. Det kan i forhold til
nogle unge veere et argument, der taler for at iveerksaette kontaktpersonordning frem for
andre sociale indsatser.

Kontaktperson bevilges ved overgange i den unges liv

Sagsbehandlere i flere interviewkommuner naevner, at de ggr brug af kontaktpersoner i forhold
til anbragte unge, hvor anbringelsen ophgrer, og de skal overga til egen bolig. Her fortzeller
sagsbehandlerne i kommunerne, at der gerne veelges en kontaktperson fra anbringelsesstedet,
hvis det er muligt. Ved endt anbringelse kan der ofte vaere brug for stgtte til den unge til
etablering i egen bolig, nar der ikke lsengere er personer omkring den unge til at sgrge for, at
de praktiske ting bliver ordnet.

En ung med kontaktperson forteeller om det at fa en kontaktperson:

Citat: "Jeg havde statusmgder med bostedet og kommunens sagsbehandler. Der blev vi
enige om, at det kunne vare godt med en kontaktperson som statte, ndr jeg kom ud.”
(Interview med en ung med kontaktperson)

Hvis kommunen bevilger en kontaktperson til unge i malgruppen inden det 18. 3r, bliver det
muligt, at de unge kan blive bevilget efterveern Ifglge en sagsbehandler kan det vaere en af
drsagerne til at bevilge kontaktperson til unge med handicap i 16-17 ars alderen frem for
andre foranstaltninger:

Citat: "Det er de faerreste af vores unge, der er selvstaendige, ndr de er 18 8r. S§ de skal
have en eller anden form for stotte efter det 18. ar. Og der kan eftervaern ofte give god
mening." (Interview med en sagsbehandler)

Dette er ogsa en problematik, der er relevant for kommunerne i forhold til unge i samme
aldersgruppe, der ikke har et handicap.

MATCH AF UNG OG KONTAKTPERSON

Afsnittet handler om, hvordan matchningen af den unge og kontaktpersonen foregdr, og hvilke
forhold kommunerne laegger vaegt pa i forbindelse med matchingen.

Ung og kontaktperson matches ud fra problemstilling og interesser

Bade de gennemfgrte interview og spgrgeskemaundersggelsen viser, at der stort set altid
bliver taget hensyn til den unges problemstilling og gnsker, nar den unge skal matches med en
kontaktperson. Der er dog ogsa enkelte kommuner, hvor de unge fordeles til de interne
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kontaktpersoner ud fra den reekkefglge de unge kommer ind. Det sker med den begrundelse,
at alle kontaktpersoner er i stand til at tage sig af de unges problemstillinger, uden at de er
specialiseret i de bestemte problemstillinger.

Interviewene viser ogsa, at de fleste kommuner lsegger oplysninger fra den bgrnefaglige
undersggelse til grund for matchet mellem den unge og kontaktpersonen:

Citat: "Den bgrnefaglige undersggelse er grundlaget for matchet. Hvad er det for en
kontaktperson, den her unge har brug for?” (Interview med en sagsbehandler)

Det kan eksempelvis dreje sig om, at den unge har szerlige problemstillinger sdsom psykiske
diagnoser. Det kan sd i nogle tilfaelde veere muligt at finde kontaktpersoner, der har szerlig
erfaring med den unges specifikke problemstillinger.

Interviewene viser ogsa, at kommunerne i hgj udstreekning inddrager de unge i forbindelse
med matchet. Det er vigtigt, at den unge har tillid til konktaktpersonen for, at malene i
handleplanen kan opnds. Det begrunder flere interviewpersoner med, at relationen mellem
kontaktpersonen og den unge er afggrende for den unges udvikling.

Inddragelsen kan bestd i, at den unge selv far lov at komme med forslag til, hvem
kontaktpersonen skal veere. Det fremgar eksempelvis specifikt af retningslinjerne p& Nordfyns
Kommunes hjemmeside, at kommunen tilstraeber at “udpege kontaktpersoner, som
barnet/den unge er bekendt med og dermed allerede er tryg ved” (Nordfyns Kommunes
hjemmeside pd dette link: Link til Nordfyns kommunes side om kontatkpersonordningen).

Det er dog ikke altid sddan, at det er den unge selv, der kommer med et konkret forslag til,
hvem kontaktpersonen skal vaere. Enten har den unge ikke nogen forslag, den unges forslag
kan ikke lade sig ggre, eller det kan vaere, at sagsbehandleren har kendskab til en
kontaktperson, der fgr har haft gode resultater med unge med lignende problemstillinger, viser
flere interview.

I en interviewkommune, hvor de har en koordinator for kontaktpersonerne med indgaende
kendskab til kontaktpersonerne, bliver koordinatoren inddraget af sagsbehandleren i
forbindelse med matchningen. Det sker ved, at sagsbehandlerne kan tage kontakt til
koordinatoren for at give et bud pa, hvad sagsbehandleren forestiller sig ved en
kontaktperson. Koordinatoren byder pa baggrund af en konkret vurdering ind med, hvilken
kontaktperson, det vil vaere godt at matche den unge med i forhold til de konkrete behov, som
sagsbehandleren naevner. P& den made er der kommunikation om matchet, der supplerer
oplysningerne i den unges sag.

Af interview fremgar det, at sagsbehandlerne ogsa inddrager den unges familie og netveerk i
forbindelse med matchningen, hvor det er relevant. Det kan bade veere i forhold til at tage
enten familien eller netvaerket med pa rad om potentielle kontaktpersoner i den unges
naermilj@. Det kan ogsa vaere for at matche den unge med enten et familiemedlem eller en fra
den unges neermiljg. Det er ogsa muligt at ansaette tidligere plejeforaeldre som eksterne
kontaktpersoner. I forbindelse med sagsgennemgangen er der et eksempel pa en ung, der
bliver matchet med en kontaktperson, der tidligere havde vaeret kontaktperson for den unges
sgskende. I det konkrete tilfselde har kommunen lagt vaegt pa, at en eksisterende relation til
kontaktpersonen kan gge chancen for et godt match og et vellykket relationsarbejde.


https://www.nordfynskommune.dk/Borger/Familie-og-boern/Socialt-udsatte-boern-og-unge/Indsatser/Kontaktperson
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De gennemfgrte interview med kontaktpersoner og sagsbehandlere i de fem
interviewkommuner viser, at sagsbehandlerne i stor udstraekning bestraeber sig pd at matche
kontaktpersonens kgn, alder, faglighed, interesser, erfaringer og staerke sider med den unges
behov og gnsker til valg af kontaktperson bedst muligt. Eksempelvis fortaeller en
sagsbehandler, at de har god succes med at matche de kriminelle unge med en bestemt
politimand i byen. Forklaringen er ifglge sagsbehandleren, at vedkommende Citat: "kan noget
seerligt i forhold til netop den mélgruppe.” (Interview med en sagsbehandler)

Sagsbehandlerne deler viden om kontaktpersonerne mellem sig, nar de star over for at skulle
matche en ung med en kontaktperson. Videndelingen foregar bdde ad hoc, men den kan ogsa
finde sted i mere formaliserede fora, eksempelvis pa sagsmgder.

Overvejelser i forbindelse med brug af eksterne kontaktpersoner

Behovet for fleksibilitet fra kontaktpersonens side er en af de faktorer, der kan vaere afggrende
i forbindelse med matchningen. Er der eksempelvis tale om en ung, som i hgj grad har behov
for en kontaktperson uden for almindelig arbejdstid, kan den unge blive matchet med en
ekstern kontaktperson. Forklaringen er, at eksterne kontaktpersoner alt andet lige har
mulighed for at vaere mere fleksible end de interne fastansatte kontaktpersoner i forhold til at
arbejde uden for normal arbejdstid.

Citat: "Mange af de unge mennesker, det er jo ikke fra 7-15 de st8r i lort til halsen. Det er
tit fra ki. 20 til kl. 6 om morgenen.” (Interview med en kontaktperson)

Der er, ifglge interviewene, private kontaktpersonfirmaer, der kan agere dggnet rundt.

I flere af interviewkommunerne er sagsbehandlerne tilbageholdende i forhold til at ansaette
eksterne private kontaktpersoner, de unge kender fra andre steder, hvis den potentielle
kontaktperson er meget ung. Forklaringen er blandt andet, at sagsbehandlerne har darlige
erfaringer med unge eksterne kontaktpersoner, fordi de ikke er stabile nok.

Af tabel 3.2 fremgar, at der er stor spredning mellem kommunerne i forhold til, om de
anvender interne eller eksterne kontaktpersoner. Der er mange kommuner, der naasten
udelukkende benytter sig af interne konktaktpersonkorps og andre kommuner, der naesten
udelukkende benytter sig af private kontaktpersonvirksomheder eller privatpersoner pa
tilkgbte kontrakter.

TABEL 3.2: HVOR MANGE AF KOMMUNERNES KONTAKTPERSONER UDG@RES AF DET INTERNE

Procentdel udgjort af internt Procent
korps
0-20 % 27 31
21-40 % 19 22
41-60 % 7 8
61-80 % 10 12
81-100 % 24 28

Ialt 87 100
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Note: Tabellen er baseret pa besvarelser fra 87 kommuner. Antallet er ikke systematisk
opgjort for alle kommuner. Det er forskelligt, om tallene daekker over samtlige
kontaktpersoner i kommunen, eller om spgrgeskemaet er besvaret pa baggrund af enkelte
afdelinger. Grundet afrunding summer procentkolonnen ikke til 100.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen sendt til kommunerne.

Kommunal organisering har indflydelse pa match

Kommunale forhold kan spille ind og veere udslagsgivende i forbindelse med matchningen.
Blandet andet naevner en sagsbehandler, at det, at kommunen har valgt at have et meget
stort internt kontaktpersonkorps, kan resultere i, at sagsbehandlerne ggr brug af de interne
kontaktpersoner frem for eksterne kontaktpersoner: “Der bliver altid forst kigget internt.”
(Interview med en sagsbehandler)

Et andet eksempel, pa at strukturelle forhold spiller ind i forbindelse med matchningen, er fra
en anden kommune. Her fortaeller en intern kontaktperson, at sagerne bliver fordelt til de
interne kontaktpersoner i den raekkefglge, de kommer ind. Det er sjeeldent, at der bliver
sprunget i raekkefglgen for at matche den enkelte kontaktpersons spidskompetencer. Det
opleves dog ikke som problematisk af de interviewede kontaktpersoner fra denne kommune.

OMFANG OG VARIGHED AF INDSATSEN

Der er stor variation i, hvor mange timer pr. uge eller maned, der bliver bevilget
kontaktperson, og hvor lang tid bevillingen Igber over.

Timetallet kan justeres efter behov

P& grund af det store spaend i problemstillinger, som kontaktpersonordningen bliver anvendt
til, er der ogsa stor variation i det antal timer, kommunerne bevilger. Timetallet afhaenger af
problemstillingernes karakter og omfanget af opgaven.

Ved mindre problemstillinger bevilger nogle kommuner typisk kontaktperson tre timer pr. uge,
mens andre kommuner tilsvarende bevilger 10 timer pr. maned. De timer inkluderer ogsa
mgder med sagsbehandler, dokumentationsarbejde, transport og telefonisk kontakt med den
unge. En stor andel af de bevilgede timer gar altsd med andre opgaver end ansigt til ansigt
kontakt med den unge. Her fortzller en om bevillingen af timer:

Citat: "Et besgg teeller for tre timer. Men vi er inde og vurdere de unges behov og saette
timerne efter det. Det er ikke noget med, at det bliver sagt konsekvent, at de kun far tre
timer hver. Jeg har veeret helt oppe og bevilge 37 timer til en kontaktperson.” (Interview
med en sagsbehandler)

Fra interviewene er der eksempler pd, at kommunerne bevilger ned til syv timer per maned pr.
sag, hvilket svarer til et besgg med den unge hver 14. dag. I den modsatte ende af skalaen er
der ogsa et eksempel pa en ung, der i en periode fik tildelt to kontaktpersoner med i alt 48
timer om ugen i stgtte, fordi den unge var kriminalitetstruet. Formalet var at undga en
anbringelse uden for hjemmet.

Der er altsd et stort spaend i de timetal, kommunerne bevilger til kontaktpersoner afhaengig af
de unges problemstillinger.
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Nogle kommuner udgangspunkt i standardtimetal eller ‘pakker’, ndr de skal fastlaegge timetal.
Der er dog altid tale om en individuel vurdering. Det beskriver vi nedenfor.

Bade kontaktpersoner og sagsbehandlere forteeller, at der er mulighed for at justere timetallet
Igbende. Det vil ofte veere tilfaeldet, hvis kontaktpersonen, i Igbet af de indledende mgder med
den unge, finder ud af, at der er tale om flere eller tungere problemstillinger hos den unge,
end det der blev afdaekket i den bgrnefaglige undersggelse og skrevet ind i handleplanen. Det
vil ogsd vaere tilfeeldet, hvis der sker en udvikling i den unges liv, der ggr, at den unge har
brug for mere stgtte. Hvis der sker fremskridt i arbejdet med problemstillingerne, kan antallet
af timer ogsa blive reduceret, hvis stgttebehovet ikke laengere vurderes at vaere s stort.

Flere af de interviewede kontaktpersoner og sagsbehandlere giver udtryk for, at det er pa
baggrund af en dialog mellem kontaktpersonen, sagsbehandleren og den unge, at der justeres
i timetallet. I tilfeelde hvor kontaktpersonen har sa taet kontakt med den unge, er det muligt at
lave en justering, kort tid efter, at den unges behov andrer sig - i stedet for at skulle afvente
et opfglgningsmgde.

Citat: "[Timetallet] er hele tiden noget, der kan forhandles op og ned. Vores anbefalinger
vejer tungt i sagsbehandlerens vurdering af, hvor meget de skal indstille. Og det kan
skrues op eller skrues ned igen. Selv ved halv pakke [otte timer om m8neden], hver 14.
dag kan der justeres op og ned ud fra vores anbefalinger.” (Interview med en
kontaktperson)

Der kan dog opleves forskelle mellem interne og eksterne kontaktpersoner, fordi det ikke er
alle eksterne kontaktpersoner, der har taet kontakt til sagsbehandleren. I sddanne tilfselde vil
det fgrst vaere pad opfglgningsmgder, at eventuelle behov for justeringer bliver identificeret. En
af de interviewede eksterne kontaktpersoner havde heller ikke oplevelsen af, at timetallet var
til forhandling.

I tillaeg til muligheden for at justere timetallet fremhaever interviewpersonerne det ogsa som
positivt, nar det er muligt at rykke rundt pa timerne, sa det ikke er ngdvendigt at have det
samme antal timer hver uge. I stedet kan kontaktpersonerne bruge flere timer i perioder, hvor
den unge har ekstra behov for stgtte og bruge feerre timer i perioder, hvor den unges
stgttebehov er lavt.

Citat: "Hvorfor skal de se mig, hvis det g8r godt? I stedet kan jeg laegge timer ind, der
hvor det gér darligt. Igen er det med at af-kommunalisere tingene, s§ det ikke er hver
onsdag kl. 15, at vi skal snakke om de ting, der er sveere.” (Interview med en
kontaktperson)

Igen kan der dog opleves forskelle mellem interne og eksterne kontaktpersoner. Hvis der er
tale om et internt center, der varetager kontaktpersonerne, fortzeller kontaktpersonerne, at
det er muligt selv at administrere fordelingen af timerne. Modsat oplever en af de interviewede
eksterne kontaktpersoner, at det ligger fast, hvor mange timer de skal mgdes med de unge
hver uge i henhold til kontrakten.

I forbindelse med sager om eftervaern, hvor en ung skal etableres i egen bolig efter en
anbringelse, vurderer interviewpersonerne, at der er behov en saerlig justering af timetallet.
Hvis den unge ikke har noget netvaerk til at hjaelpe med at flytte ind og fa etableret en
hverdag i egen bolig, er der behov for meget stgtte til at f& den unge ordentlig etableret.
Herefter kan stgtten mindskes:
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Citat: Kontaktperson 1: "Hvis en ung kommer hjem fra en anbringelse, er det meget
vigtigt at have tiden til at hjaelpe dem godt p&d plads. Mange af dem skal jo etableres i en
bolig. N8r den unge s er p8 plads, s§ kan de begynde at trappe indsatsen ned.”

Kontaktperson 2: “"N&r de kommer der i 18-20 &rs alderen og lige pludselig er i egen bolig,
er de jo vant til at have peedagoger omkring sig. Hvis de ikke har netvaerket omkring sig,
s8 er de p8 herrens mark. Det er en utrolig folsom situation. Det er lige s§ folsomt at
afslutte en anbringelse, som n8r vi starter den op.” (Interview med to kontaktpersoner)

Retningslinjer for kommunernes brug af kontaktpersonordningen

Af tabel 3.3 fremgar, at 32 kommuner i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at de har
retningslinjer for, hvilke problemstillinger der som udgangspunkt kan bevilges en
kontaktperson til, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6. 63 kommuner svarer, at de ikke har
retningslinjer. En kommune har svaret "ved ikke”.

TABEL 3.3: HAR I RETNINGSLINJER FOR HVILKE PROBLEMSTILLINGER, DER SOM
UDGANGSPUNKT KAN BLIVE BEVILGET KONTAKTPERSON TIL?

Antal Procent
Ja 32 33
Nej 63 66
Ved ikke 1 1
Ialt 96 100

Note: Tabellen er baseret pa besvarelser fra 96 afdelinger i kommunerne.
Kilde: Spgrgeskema sendt til kommunerne

De problemstillinger, som kommunerne beskriver, at de har retningslinjer for, svarer til listen i
tabel 5.1, der fremgar af kapitel 5.

Eventuelle standarder er retningsgivende men begranser ikke sagsbehandleren

I alle interviewkommuner beror fastsaettelsen af timetallet pa en individuel faglig vurdering
foretaget af sagsbehandleren. De interviewede sagsbehandlere fra kommuner, der havde et
serviceniveau for timetallet i kontaktpersonordningen, ser ikke serviceniveauet som
begraensende i forhold til at fastleegge et fagligt relevant timetal:

Citat: "Der er en standard med 9, 6 eller 3 timer, men den skal ikke fglges (...) Men vi har
den stadig for gje.”
(Interview med en sagsbehandler)

I sporgeskemaundersggelsen svarede kommunerne pa, om de har retningslinjer for, hvor
mange timer kontaktpersoner skal yde stgtte i den enkelte sag efter servicelovens § 52, stk. 3,
nr. 6, om ugen. De 55 kommuner der svarede "nej” eller "ved ikke” pa spgrgsmalet, blev
efterfglgende spurgt, om kommunen har et serviceniveau for tildeling af kontaktpersoner.

37 kommuner har svaret, at de enten ikke har en kvalitetsstandard for servicelovens § 52, stk.
3, nr. 6, eller retningslinjer for timetal. Syv kommuner har ikke besvaret spgrgsmalet. Flere af
kommunerne henviser blot til servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6, i serviceloven om



Side 20
|

kontaktpersonordningen i deres serviceniveau. Vurderingerne af indsatsens timetal er derfor
udelukkende baseret pa en individuel og socialfaglig vurdering.

I kommuner med serviceniveau eller retningslinjer for fastsaettelse af timetal i forhold til
kontaktpersonordningen, vil der pa samme made i alle sager veere tale om en individuel
socialfaglig vurdering. Det bevilgede timetal kan derfor afvige fra retningslinjerne, da
retningslinjerne kun er vejledende.

Af figur 3.3 fremgar intervaller for timeantal for de 54 kommuner, der enten har en
kvalitetsstandard for servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6, eller retningslinjer for fastsaettelse af

timetal.

FIGUR 3.3: KOMMUNERNES RETNINGSLINJER FOR TIMETAL
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Note: Nogle kommuner angiver antal timer i “pakker” og intervaller, hvor andre kommuner har
angivet et minimum eller maksimum antal timer. Der er ogsa forskel pa timetallet afhaengigt
af, om kontaktpersonen er intern eller ekstern. Figuren er baseret pa 54 kvalitetsstandarder.
Kilde: Spgrgeskema sendt til kommunerne og kommunernes kvalitetsstandarder.

Varigheden varierer fra korte forlgb til mange ar

Hvor lzenge en kontaktperson bliver bevilget varierer meget grundet den variation af
problemstillinger, ordningen dakker.

En opggrelse over varigheden af bevilgede kontaktpersonforlgb fra 2014 baseret pa
registerdata fra Danmarks Statistik viser, at det kun er 17 procent af de registrerede
kontaktpersonforlgb, der er leengere end halvandet &r, se tabel 3.4. Godt en tredjedel af
forlsbene afsluttes inden et halvt ar, mens omkring halvdelen af forlgbene havde en varighed
pd mellem et halvt og halvandet ar.



TABEL 3.4: VARIGHED AF KONTAKTPERSONFORL@B

Antal Procent
Under en maned 243 4,5
Under et halvt ar 1536 28,5
Et halvt til et helt ar 1755 32,6
Et til halvandet ar 941 17,5
Halvandet til to &r 622 11,5
To til tre ar 281 5,2
Over tre 8r 12 0,2
Total 5390 100

Note: Tallene er for bevillinger givet i 2014. Kontaktpersonforlgb daekker her over fglgende af
Danmarks Statistiks kategorier: ‘Fast kontaktperson for den unge alene’, ‘Fast kontaktperson
for den unge i eftervaern’, ‘Fast kontaktperson for anbragte unge under 18 ar (som ikke far
eftervaern i form af dggnophold)’, ‘Kontaktperson til 18-19-arige til tidligere anbragte’, ‘Fast
kontakt person eller r&dgiver for den unge over 18 &r, som ikke er anbragt men i eftervaern’ og
‘Etablering af kontaktperson for hele familien’.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik.

Eftersom enhver bevilling af kontaktperson altid beror pé en individuel vurdering af
stgttebehovet i den enkelte sag, er det vanskeligt at sige noget mere generelt om varigheden
af et kontaktpersonforlgb.

Interviewpersonerne beskriver, at et kontaktpersonforigb kan ophgre af flere forskellige
arsager. Overordnet skal et kontaktpersonforlgb ophgre enten, nar malet er opnaet, eller hvis
den unge eller familien ikke profiterer af foranstaltningen. Hvis den unge ikke profiterer, kan
der skiftes til en anden foranstaltning. Der kan ogsa vaere tale om meget korte
kontaktpersonforlgb, hvis kontaktpersonen og sagsbehandleren finder ud af, at der er brug for
en anden foranstaltning pd baggrund af samtaler med den unge. Det kan vaere, at der er tale
om stgrre problemstillinger, end der blev afdaekket i den bgrnefaglige undersggelse, og at der
derfor er behov for at iveerkseette en mere indgribende foranstaltning. Et kontaktpersonforlgb
kan ogsa ophgre, hvis den unge alligevel ikke gnsker at have en kontaktperson, da der er tale
om en frivillig foranstaltning.

De gennemfgrte interview indeholdt b&de eksempler pa korte og lange forlgb med
kontaktperson. Det overordnede fokus er pa, om indsatsen virker. Der er ikke en fast
tidsramme for, hvor lang tid der skal g, fgr ordningen bliver vurderet som ineffektiv i forhold
til at opna malene i handleplanen. De interviewede sagsbehandlere og kontaktpersoner
fortaeller, at det kan variere meget i forhold til den enkelte unge og problemstillingerne i
handleplanen. Ved mindre komplekse problemstillinger kan sagsbehandlerne forvente at se
udvikling i forhold til malene ved opfelgningen efter tre maneder eller et halvt r. Ved mere
komplekse problemstillinger kan der vaere behov for en laengere periode, hvor relationen
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mellem kontaktpersonen og den unge bliver bygget op, inden der kan arbejdes pa malene.
Dette uddyber vi i kapitel 4.

Flere sagsbehandlere beskriver, at de ved opfglgning har meget fokus pa at se, om indsatsen
virker i forhold til de opstillede mal, og om malene stadig er relevante i forhold til de
problemstillinger, den unge har. Her fortzeller en sagsbehandler om hendes samtaler med de
unge i forbindelse med opfglgning:

Citat: "M8lene afgor, om det er rette indsats, og hvis vi ikke rykker p§ dem, s§ er det at
g8 ind og sporge, om den unge stadig har de samme udfordringer. For ellers er det m8ske
en anden méde, vi skal afhjaelpe dem p&." (Interview med en sagsbehandler)

CASEBOKS: EKSEMPEL PA LANGT FORL@B

Barnets far er dgd i oprindelseslandet. Moren er flygtet til Danmark med barnet og tre zeldre
sgskende, da barnet var fire &r gammel. Moren har PTSD, taler ikke dansk og kan hverken
skrive eller laese. Bgrnene far derfor tidligt voksenansvar, da de hjeelper moren med at leese og
svare pa breve om gkonomi.

I 2006 er barnet 11 &r, og der bliver lavet en socialfaglig undersggelse af familien. Hun
vurderes at vaere glad og sund, men at have for meget voksenansvar i hjemmet. Barnet og
dets sgskende vurderes at mangle en voksen, som kan guide og stgtte dem i deres udvikling.
Den ene aldre sgskende har allerede en kontaktperson, der vurderes at veere et oplagt valg
som kontaktperson for barnet.

Indledende bliver kontaktpersonen i 2006 tildelt med det mal at fritage barnet for
voksenansvar og leere barnet at sige fra over for andre. Der er et hul i sagsakterne fra 2006 til
2013.

I 2013 fremgar det, at den nu unge gdr i gymnasiet og har udviklet et hashmisbrug, som den
unge dyrker med venner fra familiens kulturelle baggrund. Den unge fagler sig splittet mellem
de kulturelle forventninger fra familie og det liv, den unge lever med danske veninder, keereste
og hash. Den unge klarer sig fint i skolen og vil gerne laese videre efter gymnasiet, men far
ingen stgtte i sine gnsker fra hjemmet. Det er stadig den samme kontaktperson, der er
tilknyttet den unge som ved tildelingen i 2006, og den unge og kontaktpersonen har over tid
udviklet en vigtig relation i den unges liv. Kontaktpersonen bliver opfattet som den eneste, den
unge kan tale med om problematikkerne med sin kaereste og i forhold til hashrygning.
Kontaktpersonen er den eneste, der kan forsta begge verdener og afhjaelpe de negative
tanker, nar den unge fgler sig helt alene. Der er sket en aendring i malene i handleplanen. Nu
drejer stgtten sig om, at den unge skal blive stoffri, undgd uhensigtsmaessige relationer, have
stgtte til sin skole i tillaeg til arbejdet med at fritage den unge for ansvar i forhold til sin mor.

Den unge overgar til eftervaern i slutningen af 2013 for at stgtte den positive udvikling, stgtte
skolegangen og overgangen til voksenliv. I perioden mellem 2015 og 2017 oplever den unge
en positiv udvikling og mindsker sit hashbrug. Den unge keemper med dumpede eksamener pa
sin uddannelse og fglelsesmaessig ustabilitet. Relationen til kontaktperson handler fortsat om
stgtte til at fravaelge hash, sige fra over for familien og darlige relationer samt fortsaette sin
skolegang, selv nar den unge dumper, eller det gar darligt. Der er i forbindelse med bevilling
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af fortsat efterveern i oktober 2016 tale om, at det ved neeste opfglgning skal vurderes, om
timetallet skal nedsaettes. Det sker ikke. Caseboks slut.

Som sagseksemplet pa et langt kontaktpersonforlgb ovenfor illustrerer, kan der vaere sager,
hvor malene for indsatsen skifter undervejs, eller hvor der sker progression med den unge i
forhold til malene, selvom de ikke bliver opfyldt helt.

At der sker en progression i forhold til malene, eller at den unge har gavn af relationen til
kontaktpersonen, vurderes dog ikke af alle sagsbehandlere som en tilstraekkelig begrundelse til
at fortsaette et forlgb. Nogle af de interviewede sagsbehandlere forteeller, at hvis malene ikke
er opnaet inden for en kortere drraekke, sa bgr de overveje at skifte til en anden
foranstaltning. Citat: "Hvis vi ikke har last m8lene pé8 tre 8r, s8 har vi gjort noget forkert,”
udtaler en sagsbehandler.

En sagsbehandler forteeller, at kontaktpersonforlgbet automatisk afsluttes efter et halvt ar,
med mindre sagsbehandleren angiver, at forlgbet skal fortseette. Sagsbehandleren forklarer, at
der er et fokus i kommunen pa, at der er et reelt formal i forhold til servicelovens
bestemmelser, og at forlgbene skal afsluttes, nar handleplanens mal er opfyldt.

En anden sagsbehandler fra samme kommune fortzeller, at der i nogle af de meget lange
forlgb kan veere tale om omstaendigheder omkring den unge - eksempelvis familien - som det
ikke er muligt at forandre, og som kan veere en del af den unges problemstillinger. Der vil der
kunne blive tale om lange kontaktpersonforigb, da det ikke er muligt at lgse arsagen til
problemstillingen, men derimod kun at kompensere:

Citat: "Kan se, at man kan have kontaktperson i rigtig lang tid, n8r man ikke kan rykke
ved familien gennem familiebehandling. S& bliver det kompenserende for at undg§
anbringelse.” (Interview med en sagsbehandler)

Ti af de adspurgte kommuner har i spgrgeskemaet angivet, at de har retningslinjer for, hvor
laenge et kontaktpersonforlgb som udgangspunkt skal vare. Alle kommunerne angiver
derudover, at der er tale om en individuel vurdering, der Igbende bliver foretaget ved
opfalgningsma@der med kontaktpersoner og de unge. Der er opfalgning fgrste gang efter tre
maneder efter bevilling og derefter hvert halve ar, ligesom loven foreskriver. Herved sikres, at
indsatsen fortsat virker, eller det bliver afklaret, om den unge har behov for en anden indsats
eller ikke har behov for en social indsats laengere. 85 kommuner svarer i spgrgeskemaet, at de
ikke har retningslinjer for, hvor laenge et kontaktpersonforlgb som udgangspunkt skal vare.

Kontaktpersonforigb for unge i eftervaern

I spgrgeskemaet skulle kommunerne svare, om omfanget af et kontaktpersonforigb som led i
en eftervaernsindsats typisk er det samme, som nar stgttes gives efter servicelovens § 52, stk.
3, nr. 6. Hertil svarer 61 kommuner "ja”, og 27 kommuner angiver, at omfanget af forlgbet
typisk vil adskille sig. Ni kommuner har svaret “ved ikke”.

For de 27 kommuner, der har angivet, at omfanget vil variere, er der store forskelle pa, om de
vurderer, at det typisk vil vaere kortere eller laengere. En kommune angiver eksempelvis, at
timetallet typisk bliver sat ned, nar den unge fylder 18 &r, mens en anden kommune skriver,
at de ofte er i en hyppigere og taettere kontakt med flere timer til fglge, nar den unge fylder 18
ar.
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Flere kommuner angiver, at omfanget ofte vil vaere mest omfattende hos unge, der har vaeret
anbragt. Timetallet vil typisk blive sat op i en periode i forbindelse med “udslusning”. Det kan i
en udslusningsperiode veere mere intensivt for efterfglgende at blive nedsat igen. Typisk
reduceres timerne over tid. Der er altsd stor forskel pa, hvor mange timer med kontaktperson
kommunerne bevilger til unge i eftervarn.

52 af de adspurgte kommuner angiver i spgrgeskemaet, at varigheden af et
kontaktpersonforlgb som led i en efterveernsindsats typisk er det samme, som nar stgtten
bliver givet til unge under 18 ar. 22 kommuner svarer, at varigheden af forlgbet typisk
adskiller sig. 23 kommuner har svaret “ved ikke”.

Kommunernes angivelser af, hvordan varigheden adskiller sig, varierer i hgj grad. Nogle
kommuner angiver, at kontaktpersonforigbet for unge i eftervaern varer la&engere, mens andre
kommuner angiver, at forlgbet typisk vil vaere af kortere varighed. Det afhaenger igen af den
unges individuelle behov for stgtte og fortsatte samtykke.

En kommune angiver, at eftervaern typisk bestar af mere omfattende problemstillinger i
forhold til selvstaendig livsfgrelse. Det kan fgre til en indsat af laeangere varighed. En anden
kommune forklarer, at de ofte anvender kontaktperson i efterveern som redskab i forbindelse
med overgangen til voksenlivet, og at forlsbene derfor ofte bliver afsluttet efter et til to ar.
Ligesom ved timeantallet vil forlgbets varighed blive udfaset gradvis i takt med, at den unge
oplever en positiv udvikling og blive afsluttet, nar malene i handleplanen er naet.

Varigheden af kontaktpersonforlgb for unge i eftervaern vil derfor ligesom for unge under 18 ar
afhaenge af den unges problematik.

Kontaktpersonforlgb til hele familien

Kommunerne bliver i spgrgeskemaet spurgt, om omfanget af et kontaktpersonforlgb til hele
familien typisk er det samme, som nar stgtten bliver bevilget til en enkelt ung. Hertil svarer 34
kommuner "ja”, og 43 kommuner angiver, at omfanget adskiller sig. 20 kommuner har svaret
"ved ikke”.

For de 43 kommuner, der angiver, at omfanget adskiller sig, angiver langt de fleste, at det
tidsmaessige omfang typisk er hgjere, samt at det indebeerer et taettere samarbejde med
familien. Det vil i nogle tilfeelde veere en mere massiv indsats og et andet behov, da
kontaktpersonens indsats dels vil fokusere p& den unge og dels fokusere pd foreeldrene og
familien som helhed. Nogle kommuner angiver, at opgaven ofte er en helt anden og mere
omfattende, end hvis kontaktpersonen bliver bevilget til den enkelte unge. En kommune
angiver, at der ogsa kan veere flere kontaktpersoner tilknyttet samme familie.

Ligesom ved kontaktpersonforlgb i eftervaern, forklarer en kommune, at der ofte bliver bevilget
flere timer ugentlig i den fgrste periode, hvorefter indsatsen mindskes.

Forlgbets omfang afhanger af konteksten, familiens konkrete situation og den unges behov.
Kun en enkelt kommune angiver, at et kontaktpersonforigb for hele familien er kortere, end
nar stgtten bliver bevilget til en enkelt ung.

Flere kommune angiver, at en kontaktperson til hele familien bevilges i langt faerre tilfeelde
end en kontaktperson til den enkelte unge. Andre kommuner angiver, at de slet ikke har
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anvendt den foranstaltning. Nogle af de kommuner bevilger i stedet familiebehandling til
denne type af behov, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 3. 42 kommuner angiver i
spgrgeskemaet, at varigheden af et kontaktpersonforlgb til hele familier typisk er den samme,
som nar stgtten bevilges til en enkelt ung. 27 kommuner angiver, at det er forskelligt. 28
kommuner har svaret “ved ikke”.

Der er variation i, om det er et kortere eller laengere forlgb, end nar stgtten bliver bevilget til
en enkelt ung. Syv kommuner angiver, at et kontaktpersonforlgb til hele familien tidsmaessigt
er leengere. Nogle kommuner uddyber, at det skyldes, at der ofte er tale om en
kompenserende indsats for manglende foreeldreevner.

Syv kommuner angiver ogsa, at forlgbet typisk er kortere. En kommune begrunder det med, at
det Igbende bliver vurderet, om familiebehandling vil give en bedre effekt end en
kontaktperson til hele familien. En anden kommune forklarer, at et kontaktpersonsforlgb til
hele familien har fokus pa et eller to temaer i familien, der skal arbejdes med, og at det pa den
baggrund er et kortere forlgb. Samme kommune beskriver ogsd, at en kontaktperson til hele
familien kan opleves som en grazone i forhold til familiebehandling.

Varigheden af kontaktpersonforigbet til hele familien vil p& samme made som den g@vrige brug
af foranstaltningen afhaenge af en individuel vurdering baseret pa familiens behov og
problemstillinger.

Opfglgning

Interviewkommunerne har som udgangspunkt en opfglgningspraksis som foreskrevet i
lovgivningen (tre maneder efter bevillingen og herefter hvert halve &r) for blandt andet at
konstatere, om Citat: "vi naermer os m8lene i handleplanen.” (Interview med en
sagsbehandler). Datoen for fgrste opfslgningsmgde bliver som regel aftalt pa opstartsmgdet.

En sagsbehandler fortzeller, at de som en del af et projekt Igbende fglger taettere op i alle
sager, hvor der er bevilget kontaktperson, end lovgivningen foreskriver, nemlig hver ottende
uge. Som en del af projektet indgar ogsa et krav om, at sagsbehandleren skal have besggt den
enkelte familie inden otte uger efter opstart af ordningen.

I de gennemfgrte interview er der eksempler p&, at kommunerne i enkelte tilfelde falger
teettere op, end hvad lovgivningen foreskriver, ndr der er behov for det i den konkrete sag.
Behovet for en teettere opfglgning kan eksempelvis opstd, hvis sagsbehandleren far at vide fra
kontaktpersonen, at der er noget galt i en konkret sag. Behovet for taettere opfglgning kan
0gsd veere skyldes af, at sagsbehandleren ikke hgrer fra den unges forzeldre og pa den
baggrund indkalder til et opfglgningsmgde.

Citat: "Man f8r ogsd8 ret hurtigt en fornemmelse, n8r man snakker med foraeldre og leeser
historikken og den bgrnefaglige undersggelse, om der er behov for hyppigere opfglgning.
Det er dog gerne i de sager, hvor jeg aldrig hgrer fra foreeldrene, at jeg lige pludselig f&r
en mail fra kontaktpersonen, om at der er noget galt. Og s§ indkalder jeg til et mode.”
(Interview med en sagsbehandler)

En sagsbehandler fra en anden kommune begrunder behovet for en taet opfalgning med, at det
ellers kan “g4 lidt i forskellig retning” i sagen. Det kan den teette opfglgning dermed vaere med
til at forhindre.
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Inden opfelgningsmgdet, hvor kontaktpersonen, den unge og eventuelt den unges foreeldre
som udgangspunkt deltager, indhenter sagsbehandleren i interviewkommunerne
statusudtalelser fra kontaktpersonen. Sagsbehandleren kan eksempelvis ogsa indhente
statusudtalelse fra den unges skole, hvis den unge er under 18 ar.

Sagsbehandlerne kan ogsa afholde et indledende mgde med den unge inden opfglgningsmgdet
for blandt andet i en mindre kreds at finde ud af, hvordan den unge selv vurderer, at det gar.
En sagsbehandler fortaeller, at hun bruger mgdet med den unge til at spore sig ind pa, om den
unge mener, at indsatsen giver mening. Det er sagsbehandlerens erfaring, at det er et udbredt
faenomen, at Citat: “foraeldrene ofte synes, at ordningen skal fortseette i rigtig lang tid”,
eksempelvis fordi foraeldrene synes, at den unge har brug for nogen at tale med. En
sagsbehandler fra en anden kommune forteeller, at mange unge ikke gider have den
individuelle samtale med sagsbehandlerne, fordi de synes, at det er nok at deltage pa
opfaglgningsmgadet.

En kontaktperson fortzeller, at de ogsa kan holde et telefonmgde med sagsbehandleren inden
opstartsmgdet pa baggrund af de mal, som indgar i handleplanen. Formalet med samtalen er
blandt andet at fa at vide fra sagsbehandleren, om malene i handleplanen fortsat er relevante,
eller om der er noget i den unges situation, der har aendret sig siden den seneste handleplan
blev udarbejdet.

Det er en pointe fra de gennemfgrte interview, at god opfglgning forudsaetter et teet
samarbejde mellem de aktgrer, der er involveret omkring barnet. En kontaktperson udtaler
eksempelvis: Citat: “De forskellige aktgrer skal samarbejde”. Jo flere aktgrer den unge har
omkring sig, jo stgrre synes behovet for koordinering at veere for, at indsatsen kan lykkes. En
sagsbehandler fra en anden kommune fortaeller, at de afholder en form for netveerksmgder,
hvor bdde myndighed, skole, jobcenter og forzeldre deltager, hvis det er relevant i den enkelte
sag.

P& opfglgningsmgdet bliver der fulgt op pa handleplanen og de mal, der er blevet arbejdet med
siden seneste opfglgningsmgde. Et centralt formal med opfglgningen er at folge op p&, om
indsatsen fungerer, og om den unge naermer sig sine mal. En sagsbehandler fortzeller
eksempelvis, at de i forbindelse med opfglgningsmg@det anvender et scoringsskema, hvor de
konstaterer, hvor langt de er ndet i forhold til malene i handlingsplanen. Efter
opfglgningsmadet bliver der s udarbejdet en ny handleplan.

Formalet med opfalgningen er blandt andet at sikre, at indsatsen fortsat matcher den unges
behov. Opfaglgningsmgdet bliver brugt til at finde ud af, om der er behov for justering af
indsatsen. Eksempelvis i form af flere eller feerre timer til kontaktpersonen, eller om det er
noget helt tredje, den unge har behov for. Opfglgningen kan ogsa vise, at den unges behov er
meget stgrre, og at en kontaktperson ikke laangere matcher den unges behov, og der
eksempelvis i stedet er behov for at anbringe den unge uden for hjemmet.

Efterveern

I dette afsnit behandler vi de overvejelser, der gar forud for, at interviewkommunerne veaelger
at bevilge kontaktperson til unge i efterveern. Af lovgivningen falger, at det ikke er muligt at fa
bevilget en kontaktperson for unge i eftervaern, hvis de ikke har haft en fast kontaktperson,
inden det fyldte 18 &r, jf. § 76, stk. 2. Den unge kan dog tilbydes kontaktperson, hvis den
unge har veeret anbragt umiddelbart inden det 18. ar, jf. § 76, stk. 3, nr. 2, og § 76, stk. 5.
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Stgtten tilbydes, hvis stgtten anses for at vaere af vaesentlig betydning for den unges behov for
stgtte, og hvis den unge er indforstdet hermed. I henhold til § 76, stk. 6, skal kommunen
tilbyde en ung en kontaktperson, hvis den unge har vaeret anbragt pa eget veerelse, kollegium
og kollegielignende opholdssteder. Stgtten er uafhaengig af, om det er af vaesentlig betydning
for unges behov for stgtte.

76 kommuner har i spgrgeskemaet angivet, at de ikke anvender sarlige kontaktpersoner i
forbindelse med kontaktperson til unge i eftervaern, mens 14 kommuner har angivet, at de
anvender saerlige kontaktpersoner til denne malgruppe, jf. tabel 5.1. Seks kommuner har

angivet "“ved ikke”.

TABEL 5.1: BRUGER I SARLIGE KONTAKTPERSONER I FORBINDELSE MED EFTERVARN?

Antal Procent
Ja 14 15
Nej 76 79
Ved ikke 6 6
Ialt 926 100

Note: Tabellen er baseret pa besvarelser fra 96 afdelinger i kommunerne.

Kilde: Spgrgeskema sendt til kommunerne.

For unge i efterveern kan kontaktpersonordningen veere fortseettelsen af en et eksisterende
forlgb med kontaktperson:

Citat: "Vi har ogs8 kontaktpersoner, der kgrer videre i eftervaern, hvis der er en god
relation og en udvikling, og hvis der fortsat er behov for stotte, og den unge er motiveret
for at modtage stgtte. Det er meget det, der er i vores overvejelser.” (Interview med en
sagsbehandler)

De gennemfgrte interview viser, at kontaktpersonindsatsen i forhold til unge i eftervaern
adskiller sig fra indsatsen i forhold til andre unge ved, at der er et stgrre pres i
eftervaernssager i forhold til at opnd progression for de unge. Arsagen er, at
eftervaernsordningen er tidsbegreenset til det 23. &r. En kontaktperson udtaler:

Citat: "Hos os er der ikke forskel p§, om man er i eftervaern eller har almindelig
kontaktperson. Der er m8ske mere pres p§ i eftervaernssager, fordi der er en presset
tidshorisont.”

(Interview med en kontaktperson)

Der er desuden stgrre fokus p& malopfyldelse og afslutning af sagen, nar de unge far
eftervaern. I forlaengelse heraf bliver det fremhaevet, at det er saerlig vigtigt, at de unge er
motiverede for at fa bevilget eftervaern, sddan at de er seerlig villige til at arbejde med malene
i handleplanen.

En tredje forskel, som interviewpersonerne peger pa, gor sig geeldende i efterveernssager, er,
at sagsbehandleren ofte er i kontakt med den unge frem for at vaere i kontakt med forzaeldrene.

Kontaktpersonordningen kan isaer give god mening at iveerksaette over for unge, der har vaeret
anbragt, og som ikke har noget netvaerk. En sagsbehandler har gode erfaringer med at holde
overleveringsmgde med institutionen og kontaktpersonen efter endt anbringelse. Formalet er
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at undga tab af vigtig viden om den unge. Det er imidlertid ikke et tiltag, der er standardiseret
i kommunen.

Hvis en kommune har bevilget eftervaern til en ung, har den unge krav pa at kunne komme i
eftervaern senere indtil det fyldte 23. ar, selv om den unge i farste omgang takker nej til
tilbuddet. De gennemfgrte interview viser, at der er unge, som benytter sig af denne mulighed
i serviceloven. En sagsbehandler understreger, at det er godt, at lovgivhingen indeholder dette
fleksible element:

Citat: "Nogen gange lukker vi sagen, og s8 er det godt, at der er mulighed for, at den
unge kan ombestemme sig og bede om staotte senere.” (Interview med en sagsbehandler)
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Kapitel 4: Indholdet i stgtteindsatsen

Dette kapitel belyser stgtteindsatsen i kontaktpersonordningen i form af henholdsvis
- afklaring af indholdet i stgtteindsatsen,

« kontaktpersonens rolle,

« relationsarbejdet,

+ de forskellige typer af stgtte i ordningen og

- aktiviteterne forbundet med ordningen.

AFKLARING AF INDHOLDET I ST@TTEINDSATSEN

Som det fremgar af beskrivelsen af den relevante lovgivning (se bilag 1), skal kommunen
udarbejde en handleplan, inden en kontaktpersonordning bliver ivaerksat, jf. § 140 i
serviceloven. Senest tre maneder efter, at foranstaltningen er iveerksat, har kommunen jf.
servicelovens § 70 pligt til at vurdere, om indsatsen skal andres, og handleplanen skal
revideres.

Handleplanen og et opstartsmgde er udgangspunktet for malene

Den unges handleplan er udgangspunkt for mal med indsatsen, men flere sagsbehandlere og
kontaktpersoner beskriver, at den unges liv ikke er statisk. Indsatsen vil derfor i mange
tilfeelde handle om aktuelle situationer. Det er desuden erfaringen i interviewkommunerne, at
bgrnefaglige undersggelser kan vaere et par ar gamle. De afspejler derfor ikke ngdvendigvis,
hvordan den unges liv ser ud i forbindelse med opstart af en kontaktpersonordning.

En kontaktperson fortzeller, at alle hans forlgb har taget udgangspunkt i et opstartsmgde med
foraeldrene og den unge. Her har de talt om gensidige forventninger og p& den baggrund
besluttet, om ivaerksaettelse af ordningen ville kunne fgre til noget. Det fungerer ofte pa den
made, at foreeldrene har siddet med sagsbehandleren, og kontaktpersonen har brugt tid med
den unge, for at se hvordan kemien imellem dem er. Det er dermed ogsa en mulighed, at
sagsbehandler eller kontaktperson kan vurdere, at der ikke skal ivaerkszettes et
kontaktpersonforlgb alligevel, hvis de oplever, at det kun er foraeldrenes gnske og ikke den
unges. Kontaktpersonen kan ogsa vurdere, at der er brug for en anden kontaktperson, hvis
kemien mellem kontaktpersonen og den unge ikke fungerer.

Det er 0gsa pa et opstartsmgde, at de taler om, hvor de skal starte i handleplanen, og hvilke
aftaler de kan lave. Handleplanen bliver gennemgaet pa opstartsmgdet, hvor sagsbehandleren
har peget pa fokuspunkter i forhold til indsatsen. En kontaktperson forteeller, at den unge kan
sige, hvis det handler om noget helt andet, og at det allerede pa opstartsmgdet kan laves om
og justeres, hvad indsatsen skal begynde med.

Der er brug for lgbende justeringer af mal

En kontaktperson fortzeller, at det, der bliver talt om pa opstartsmgderne, nogle gange ikke
stemmer helt overens med det, kontaktpersonen oplever, ndr kontaktforlgbet med den unge
starter. S& er det kontaktpersonens erfaring, at det alligevel er muligt at andre malene i
handleplanen ved at tage fat i sagsbehandleren og videregive sine observationer.
Handleplanen er p& den made altid mulig at aendre, og opstartsmgdet kan fungere som et
indledende forum til at diskutere og eventuelt aendre malene. Den fleksibilitet, mener flere
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kontaktpersoner, er en fordel, da handleplanen ikke altid stemmer overens med den reelle
situation, den unge befinder sig i.

I forlengelse heraf, forteeller en kontaktperson, at de bgrnefaglige undersggelser, som bliver
drgftet pa opstartsmgadet, i sjaeldne tilfeelde kan veere to til tre ar gamle, og der kan veere sket
endringer i den unges liv siden da. Kontaktpersonen oplever, at sagsbehandleren ofte kun har
talt kort med den unge, for kontaktpersonordningen er sat i veerk. Det er derfor vigtigt pa
opstartsmgdet at drgfte, hvilke problematikker den unge selv kan se.

Handleplanen er et udgangspunkt for indsatsen, men som en kontaktperson, kan der ske
noget i den unges liv, som ggr, at kontaktpersonen i stedet ma fokusere pd det:

Citat: "Det er jo unge, som lever i et kaos p8 den ene eller anden m8de. S8 kan vi hente
dem og tro, at vi skal et eller andet, men s8 handler det lige pludselig om, at de har lavet
et eller andet i weekenden med politi eller vold eller noget misbrug. S§ ser vores
dagsorden alts8 lidt anderledes ud. Det synes jeg ogsé§ tit, at vi oplever.” (Interview med
en kontaktperson)

Fremtiden kan ogsa vaere uoverskuelig for den unge og betyde, at indsatsen i stedet handler
om "“nu og her”, siger en kontaktperson. Kontaktpersonen fortaeller om en kriminel dreng, som
ikke kunne ikke forholde sig til gnsker for fremtiden, men derimod kun handgribelige
konsekvenser i den kriminelle verden:

Citat: "Han levede lige nu og lige her. Det handlede ikke om fremtiden, men han kunne
forst8, at hvis han ikke gjorde "det og det”, s& ville han m8ske 8 taesk eller f§ klippet
fingrene af, den del og den snak kunne han forst8.” (Interview med en kontaktperson).

Oplevelse af godt samarbejde om revidering af handleplanen

Flere kontaktpersoner fortzeller, at de oplever et godt samarbejde med sagsbehandlerne i
forhold til at &endre handleplanen, - og at sagsbehandlerne ofte lytter til kontaktpersonernes
rad. Det er dog ngdvendigt, at begge parter er klare pa forventninger til kontaktpersonens
rolle, og hvad kontaktpersonen kan byde ind med i forhold til at @&ndre handleplanen, forklarer
en kontaktperson. Kontaktpersonen beskriver handleplanen som kontaktpersonens
"arbejdsredskab”, der kreever sagsbehandlernes faglige input og myndighedskompetence.

En kontaktperson fra en anden kommune fortzaeller, at hun sender en orientering til
sagsbehandleren, hvis hun som kontaktperson yder en indsats, der afviger fra handleplanen.
Desuden udarbejder kontaktpersonen en beskrivelse af, hvad der er arsag til &ndringen, som
kan betyde, at der ikke bliver arbejdet med malene i handleplanen. Det kan vaere pludseligt
opstdede problematikker, som kontaktpersonen ikke kan se bort fra i forhold til stgtten til den
unge. Hvis det gaelder for en leengere periode, vil det vaere ngdvendigt at se pa, om
handleplanen skal revideres.

Det samme forteeller flere kontaktpersoner fra en tredje interviewkommune. De oplever
sagsbehandlerne som lydhgre, og at sagsbehandlerne tager godt imod kontaktpersonernes
input til, hvilken stgtte der skal gives. Sagsbehandlerne er ogsa abne over for at korrigere
handleplanen, hvis de senere finder ud af, at det er nogle andre problemer, der ligger bag. En
kontaktperson fra samme kommune bemaerker dog, at det er vigtigt, at sagsbehandleren
husker at korrigere indholdet i handleplanen pad baggrund af kontaktpersonens input.
Kontaktpersonen oplever ogsa, at sagsbehandlerne lytter, ndr kontaktpersonen fortzeller dem,
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at den unge har behov for noget helt andet, end det der star i handleplanen. Alligevel er det
kontaktpersonens erfaring, at det ofte ikke rettet til i handleplanen:

Citat: "Jeg synes godt nok ogs8, at jeg ser mange handleplaner, hvor jeg taenker: "er det
dét, som vi stadig arbejder med?" (Interview med en kontaktperson)

Flere kontaktpersoner fortzeller, at de oplever, at der er fleksibilitet i forhold til at 2endre
malene i handleplanen og ordningens varighed.

En kontaktperson fra en anden kommune fortzeller, at den unge som udgangspunkt er
indskrevet i ordningen i halvandet ar fgr, der foregar en eventuel forhandling af en ny
kontrakt. Der kan dog ske meget pa den tid, hvorfor det ifslge kontaktpersonen er vigtigt at
veere opmaerksom pa den unges behov og tilrettelaegge indsatsen efter de mal i handleplanen,
der arbejdes hen imod. Sagsbehandleren kan derfor veelge at forlaenge indsatsen, hvis der er
en positiv udvikling.

Overordnede og udefinerede mal i handleplanerne

Kontaktpersoner i flere kommuner fortzeller, at der ofte fremgar meget overordnede og
udefinerede mal i handleplanerne, men at det ikke altid fremgar, hvordan malene skal nas. I
stedet skal kontaktpersonen selv foretage en vurdering af, hvordan den enkelte unge kan nd
sine mal. Som en kontaktperson siger: “Det er der jo ikke bare lige en formel for”.

En kontaktperson i en anden kommune forklarer problematikken med, at de i forbindelse med
opstarten ikke kender den unge. Derfor er det meget overordnet, nar kontaktpersonen far at
vide, at malet er at f& den unge i trivsel og samle op tre maneder efter. En anden
kontaktperson fra samme kommune fortaeller ogsa om udfordringen ved at have stgrre
overordnede maél, der skal fglges op pa inden for en begraenset tidsperiode:

Citat: “Jeg fik én i april, hvor der stod, at foraeldrene skal leere at elske deres barn. Du har
lige tre m8neder.” (Interview med en kontaktperson)

En kontaktperson fra en tredje kommune oplever, at der er store forskelle pd handleplaner, og
at der er sket en &ndring over tid. Ifglge kontaktpersonen var handleplanerne tidligere
forkromede med store mal. Nu indgar der flere af de sma lavpraktiske mal, hvilket
kontaktpersonen mener reelt kan bruges til noget, idet det er realistisk for den enkelte at opna
disse mal.

For aldersgruppen +16 arbejder de i en af interviewkommunerne med mere konkrete
handleplaner. Handleplanerne beskriver seks konkrete fokuspunkter for unge, som de
eksempelvis bruger i arbejdet med unge kriminelle. Det er sagsbehandlerens vurdering, at det
gor arbejdet mere handgribeligt.

En kontaktperson fra en anden kommune fortaeller ogsa, at nar malet er at “sende en sms til
far” i stedet for at “opbygge en relation til far”, betyder det, at de unge vil opleve flere sejre.
Ifglge kontaktpersonen kan det give flere positive livshistorier, de unge efterfglgende kan
berette om - bade for sig selv og for omgivelserne.

Flere kontaktpersoner og sagsbehandlere forklarer, at det er vigtigt at fa den unges perspektiv
pa sine egne problemer at arbejde ud fra, mens kontaktpersonerne samtidig skal vaere
opmarksomme pa, hvilke problemer der kan ligge bag. Nar malene bliver udarbejdet i
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samarbejde med de unge, fortaeller en sagsbehandler, at det giver et andet udgangspunkt at
arbejde med - bade for de unge og i samarbejdet med kontaktpersonerne:

Citat: “Det handler i alle tilfelde om at lave nogle gode mél, og at den unge ligesom selv
er med til at lave de her mél og italesaette m8lene. Hvad er det, han eller hun gerne vil, og
hvad er det, han eller hun taenker, at de skal bruge kontaktpersonen til. Det gor det 0gs§
lettere at folge op pd med de eksterne, ndr der er nogle konkrete m&l. Neermer vi os s de
mél, vi sad og lavede sammen."” (Interview med en sagsbehandler)

Delvis opfyldelse af mdlene

III

Flere kontaktpersoner skelner mellem de “store mal” og “de realistiske mal”. Nogle
kontaktpersoner efterspgrger sendringer i handleplanerne, s& méalene i hgjere grad er
realistiske.

Flere kontaktpersoner beskriver, at det ofte kun er muligt at opna delmal i den tidsperiode,
forlgbet varer. Derfor kan det vaere ngdvendigt at inddrage netveerk, hvis de stgrre mal ogsa
skal blive opfyldt. En kontaktperson forteeller, at det nogle gange er teet pd umuligt at nd de
mal, den unge gerne vil na:

Citat: "Det kan godt veere, at vi kun ndr nogle delmél, og s§ m& vi hdbe, at den unge en dag
ndr det.” (Interview med en kontaktperson)

Der er i en af interviewkommunerne stor forskel pa de “typiske” sager, de interne
kontaktpersoner far, og de akutte sager som eksempelvis selvmordstruede eller selvskadende
unge. Disse sager kraever en ekstra overvejelse af, hvor de unge er henne, og hvad der skal
handles pd@ med det samme i sagen. Derfor kan det kraeve, at der ikke fokuseres pa at fjerne
hele problematikken til at starte med men have det som delmal at minimere problematikken
for den unge. Det kan eksempelvis veere i forhold til tilrettelseeggelsen af en indsats om at fa en
ung tilbage i skolen. I de tilfeelde, hvor der er tale om meget akutte problemstillinger, er det
ifglge samme kontaktperson vigtigt at fa afstemt, hvad der er vigtigt lige nu. Kontaktpersonen
oplever, at flere problemstillinger vil blive italesat Igbende og kan veere lgftestang for andre
problemstillinger. Der kan vaere mange frustrationer fra den unge og familien, men det er
vigtigt at gore opmaerksom p3, at det hele ikke kan Igses pa én gang.

KONTAKTPERSONENS ROLLE

De interviewede kontaktpersoner fortzeller om mange forskellige roller, kontaktpersonerne
indtager i forhold til den unge, familien og andre fagpersoner tilknyttet den enkelte sag.

Socialfaglig baggrund opleves vigtigst i tunge sager

Interviewpersonerne har forskellige perspektiver pa, hvorvidt kontaktpersonens faglighed er
vigtigt eller ej. Nogle papeger, at det ikke ngdvendigvis er vigtigt, at kontaktpersonen har en
socialfaglig baggrund. For flere unge er der kun brug for en naervaerende voksen, som
forzeldrene ikke har de forngdne ressourcer til at vaere. En kontaktperson fortzeller, at
kontaktpersonens rolle er forskellig fra sag til sag. Nogle unge behgver blot naerhed, og voksne
der "gider” veere til stede, hvilket mange af de unge ikke har prgvet.

En kontaktperson fra samme kommune vurderer, at faglighed kan ggre kontaktpersonen bedre
rustet - iseer i forhold til de mere komplicerede sager. Kontaktpersonen mener, at faglighed er
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rigtig vigtig, ligesom viden og erfaring til at hjeelpe mennesker ggr, at kontaktpersonerne kan
forstd de unges naermiljg. De interviewede kontaktpersoner fortzeller ogsa om andre former for
faglighed, der kan veere relevante for kontaktpersonerne. En kontaktperson fra en anden
kommune fortzeller, at hun med sin uddannelse som sygeplejerske har stor faglig viden om
diagnoser. Pa baggrund af den faglighed kan kontaktpersonen bedre radgive foreeldre til bgrn
med diagnoser.

En sagsbehandler fortaeller om et nystartet kursus for kontaktpersoner. Det er en
grunduddannelse for kontaktpersoner, der klaeder kontaktpersonerne pa i forhold til
tavshedspligt, til at udarbejde statusnotater til sagsbehandleren, og om indberetningspligten
ved mindre bekymringer. Det er viden, sagsbehandleren oplever, at mange kontaktpersoner
ikke har.

Kontaktpersonen har ofte en koordinerende rolle

Kontaktpersonen kan have en koordinerende rolle for den unge og familien. I flere tilfeelde
fortzeller interviewpersonerne, at der kan vaere mange fagpersoner og megen kommunikation
fra bade kommune og stat omkring den unge og familien. Flere kontaktpersoner fremhaever, at
dette kraever, at kontaktpersonen har overblikket og hjaelper familien med at forsta alle de
henvendelser og forskellige aktgrer, de skal forholde sig til. Dette ser kontaktpersonen i visse
tilfaelde som en forudsaetning for at kunne ggre en indsats for den unge.

For flere kontaktpersoner bestdr opgaven i at have en helhedsorienteret tilgang og blive
treenet i at have overblik i forhold til en enkelt ung, forklarer en kontaktperson.
Kontaktpersonen mener, at det er afggrende, at der er en gennemgaende og vedholdende
person, der har en neaer kontakt til bAde den unge, familien og gvrige aktgrer involveret
omkring den unge. Det kan tage lang tid at sgrge for koordinering med mange forskellige
samarbejdsparter sasom skole, uddannelse, vejleder fra Ungdommens Uddannelsesvejledning,
sagsbehandler og foreeldre, fortzeller en kontaktperson fra en anden kommune. Andre
kontaktpersoner fortzeller, at der i det at vaere kontaktperson indgdr samarbejde med
psykiatere, psykologer, laeger, konsulenter, familiebehandlere og andre stgttekontaktpersoner.

Kontaktpersonerne oplever, at nar der er for mange aktgrer tilknyttet familien, kan familierne
tro, at de ikke laengere har noget ansvar i forhold til at fa Igst problemstillingerne.

Inddragelse af den unges netvaerk kan give gode resultater

En kontaktperson forklarer, at de anvender det som en metode at arbejde med inddragelse af
netvaerket. Kontaktpersonen mener, at det er ngdvendigt at se pa naermiljget, og om der er
ressourcer, der kan mobiliseres og inddrages, hvis der skal skabes varige Igsninger i forhold til
den unges problemstillinger:

Citat: "Det er ngdvendigt at lafte i flok, hvor man kan veere den, der binder tingene
sammen. Ellers er effekten ikke ret stor, kun lige nu og her, men det er ikke noget, man
kan overfogre til livets andre arenaer. S§ vi skal have fat i skolen, fat i bedsteforaeldre,
storebrgdre, alle der kan vaere med til at Igfte i flok, for vi kan ikke gore det alene. Men vi
kan godt veere den koordinator, der binder tingene sammen.” (Interview med en
kontaktperson)

Det er dog ikke i alle sager, at der er ressourcer hos familien.
En kontaktperson kommer med et konkret eksempel p& at overlade ansvaret til familien:
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Citat: "En stgrre sgskende ringede og spurgte, om jeg havde mulighed for at tage med
hans sgster p§ sygehuset dagen efter. S8 tjekkede jeg min kalender, og jeg skulle mgodes
med en anden ung. S8 jeg sagde, at det kunne jeg desvaerre ikke. De klagede over mig.
At jeg ikke imodekom deres gnske. Men jeg holdt fast p8, at det var familiens ansvar, for
de kunne godt klare den opgave.” (Interview med en kontaktperson)

At fa skabt et samarbejde mellem eksempelvis foreeldre og laerere er ifglge kontaktpersonen
vigtigt. Der er ofte én leerer, den unge har bedre relation til end de andre. En som den unge
fgler sig tryg ved. Kontaktpersonens rolle kan vaere at fa den person til at involvere sig mere
og samtidig fa foraeldrene til at ga til den bestemte lzerer for at lette samarbejdet.

Citat: "Et af vores uskrevne mél er at give magten tilbage til familien.” (Interview med en
kontaktperson)

Gar ofte lengere end opgavebeskrivelsen

At kontaktpersonerne ofte fgler, at de er ngdt til at ga ud over de opgaver, der er praeciseret i
handleplanen, er en problematik, der gar igen i interviewene med kontaktpersonenerne i de
fem interviewkommuner. Mange kontaktpersoner gdr i deres rolle som kontaktpersoner langt
udover, hvad der egentlig er deres opgaver, fordi de oplever, at alternativet kan virke
voldsomt.

N&r en kontaktperson alligevel tager sig af administrative opgaver som for eksempel at sta for
kontakten til tandlaegen, psykiateren og opfglgningen over for kommunen, fordi foraeldrene
ikke har ressourcerne eller overskuddet til det, er det ikke ngdvendigvis en opgave, der
fremgdr af handleplanen. En kontaktperson fortaller om en sag, hvor det er ngdvendigt at
holde hdnden under familien. Det skyldes, at hvis familien ikke kommer til mgderne med
psykiateren, vil det have store konsekvenser, som for eksempel at der ikke vil blive udskrevet
mere medicin til den unge. Det at ga til psykiater med den unge kan vaere en forudsaetning for
at kunne Igse den opgave, som kontaktpersonen er ansat til at udfere, selvom det ikke indgar i
arbejdet med de mal, kontaktpersonen er ansat til at nd, fortzeller en kontaktperson.

I forlaengelse heraf fortzeller en kontaktperson, at det er en stor opgave, der hviler pd
kontaktpersonerne. En kontaktperson fra en anden kommune efterspgrger, at der er
overensstemmelse mellem, hvad kontaktpersonen er ansat til, og den opgave kontaktpersonen
Igfter:

Citat: "Det er vigtigt at f8 defineret vores opgaver mere tydeligt. En ting er, hvad der st&r i
vores kontrakt, for eksempel en opgave om at beskaeftige barnet i fritiden, men det er
bare ikke nok. Det er ikke det, vi gar.” (Interview med en kontaktperson)

Det er ofte ikke nok kun at stgtte den unge

En kontaktperson fortzeller, at samarbejdet med familien er ngdvendigt, da familien ofte er en
del af de problemer, der pavirker den unge negativt. Kontaktpersonen fortzeller om en ung,
hvor det er ngdvendigt at inddrage den unges mor for at Igse problematikkerne, selvom det er
den unge, kontaktpersonen er der for at stgtte. Moren har psykiske problemer og har
udfordringer ved at samarbejde. Men hun udggr et grundvilkar i den unges liv.
Kontaktpersonen fortzeller videre om samme sag:
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Citat: "I det forste halvandet 8r, tog jeg snak med moren om aftenen: "Hvordan gor vi?
Hvad gor vi? Hvad er dit ansvar og opgaver for at f§ det til at spille sammen” Mor og barn
talte ikke sammen, og sgnnen ville bestemme det hele. Det var kgrt helt af sporet, fordi
moren ikke magtede den unge leengere.” (Interview med en kontaktperson)

Kontaktpersonen kan bade blive bevilget kun til den unge eller til hele familien (se afsnittet om
"Tidligere og samtlige indsatser” i kapitel 5). I nogle tilfaelde er graensen dog flydende, da det i
indsatsen i forhold til den unge ikke er muligt at se bort fra familiens problematikker.

En kontaktperson fortzeller, at konflikterne s& omfattende og familiedynamikken sa udfordret i
nogle familier, at der ikke kan ses bort fra det i indsatsen. Malet er ofte, at foraeldrene skal
tage over pa sigt, og magten skal gives tilbage til familien. Det forudsaetter, at der bliver skabt
klarhed om familiens eget ansvar, og at der bliver skabt klare, gensidige forventninger og
roller. Kontaktpersonen forklarer videre, at de store udfordringer i relationen mellem den unge
og forzaeldrene kan veere arsag til, at det er bedst, at den unge far en kontaktperson. I nogle af
sagerne er der samtidig bevilget familiebehandling, s& kontaktpersonen og familiebehandleren
bé&de samarbejder om at styrke foraeldrene og den unge, sa foreeldrene langsomt kan tage
over.

En kontaktperson fra en anden kommune fortzeller, at der kan vaere tale om manglende
foraeldreevner og i nogle tilfeelde tilknytningsforstyrrelser, hvilket direkte pavirker bgrnene
negativt:

Citat: "Barnene er ofte symptombeerere for foreeldrenes manglende kompetencer. S& skal
vi fungere som rollemodeller for dem, og vise familien hvordan de i stedet kan ggre
tingene.” (Interview med en kontaktperson)

Kontaktpersonen beskriver, at det ofte er ting, som er logiske for andre mennesker, de
bidrager med. En kontaktperson fra en anden kommune giver et konkret eksempel: “Vi skal
ikke kun fortzelle foreeldre, at de skal yde omsorg. Vi skal fysisk vise dem, hvordan man giver
et kram”. Kontaktpersonen kan have en socialiserende effekt pa foraeldrene. Det er dog ikke
altid, at foraeldrene har evnerne til at varetage den opgave. En sagsbehandler fra samme
kommune fortzeller:

Citat: "Kontaktpersonen kan virke mere kompenserende ved at lgfte nogle af de opgaver,
foreeldrene ellers skulle Igfte. Simpelthen sgrge for at folge op igen og igen og igen, fordi
vi ikke forventer, at der sker en progression.” (Interview med en sagsbehandler)

Kontaktpersonen kan sikre, at der er en primar omsorgsperson i den unges liv. En
kontaktperson fortzeller om en ung, der var udsat for et overgreb, hvor kontaktpersonen
kunne maerke, at det var rigtig godt, at hun var der for den unge: “Jeg har veeret
kontaktperson for hende i s§ mange &r nu, at jeg naermest er blevet hendes reservemor.” I de
tilfaelde, hvor der er virkelig begraensede foraeldrekompetencer eller manglende interesse for
egne bgrn, kommer kontaktpersonerne i hgj grad til at fungere som primaere
omsorgspersoner, forklarer en sagsbehandler fra en anden kommune. En kollega fortzeller
supplerende, at det ofte vil vaere kontaktpersonen, de unge gar til, ndr de har problemer -
frem for foraeldrene.

Citat: "Vi arbejder ikke direkte ind i familien, fordi det ikke er det, der stdr, men sd ggr man
det jo alligevel.” (Interview med en kontaktperson)
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Et frirum for den unge

Den rolle, kontaktpersonen kan have i forhold til den unge, kan variere meget. For nogle
kontaktpersoner bestdr opgaven i at give de unge et frirum, vaere abne og lytte uden at
deémme den unge. For andre bestar opgaven i at hjeelpe den unge ud af en ond cirkel og
hjeelpe de unge til at kunne forteelle en anden og mere positiv historie om sig selv.

Til spgrgsmalet om, hvorfor kontaktpersonerne tager over for foreeldrene, svarer en
kontaktperson:

Citat: "Der er nogle foreeldre, som m8ske godt kan tage over p8 et tidspunkt. Men tit har
de unge en alder, hvor det at have sine foreeldre med, gor dem mere s8rbare og udsatte.
Det er liges§ meget for at give dem et frirum, hvor de ikke behgver veere deres foraeldres
smé bgrn.” (Interview med en kontaktperson)

De unge kan derfor i nogle tilfaelde have fordel af ikke at blive konfronteret med deres
problemstillinger eller foraeldres manglende ressourcer. I stedet kan kontaktpersonen stgtte
den unge til at skabe en anden fortzelling om sig selv. P& samme made udtrykker en anden
kontaktperson sig om kontaktpersonrollen:

Citat: "En del af vores opgave er at f8 den unge ud af den onde cirkel, hvor det bliver en
del af den unges identitet at f§ at vide, at ‘du er s§dan og sdan’. Det er kun ved at
fokusere p§ ressourcerne, at man far den unge ud af det og skabe noget nyt.” (Interview
med en kontaktperson)

En anden kontaktperson tilfgjer, at det er vigtigt at lytte uden at vaere démmende, da det
giver mulighed for, at den unge kan abne op for sine problemer over for kontaktpersonen.

At skabe rammerne for den unges egne relationer

Kontaktpersonerne arbejder ofte bdde med at skabe en god relation til den unge og samtidig
stgtte den unge i en retning, hvor kontaktpersonen ggr sig selv overflgdig, s& den unge kan
laere at std pd egne ben. En made at bidrage til det er at hjaelpe den unge med at opbygge
selvstaendige relationer.

Ved at bidrage til at engagere den unge i aktiviteter eller foreningsliv kan kontaktpersonen
arbejde for, at den unge bliver en del af et feellesskab og herigennem fa skabt sine egne
relationer og sit eget sociale liv. En kontaktperson fortzeller eksempelvis, at hun ofte starter i
den unges naermiljg, hvis malet med indsatsen er, at den unge skal have nye relationer:

Citat: "Jeg siger altid til mine unge, at jeg gerne vil med hen p§ deres skole og made
deres klassekammerater, fordi det giver bedst mening, at jeg socialtreener dem i deres
miljo. De skal veere i det miljo, de er i til daglig. Og hvis jeg kan hjeelpe dem med at 1§
venner der, s§ er det det, jeg gér efter.” (Interview med en kontaktperson)

I arbejdet med bade at veere kompenserende for en manglende foraeldrerolle og samtidig leere
den unge at danne selvstaendige relationer, fortzeller en kontaktperson om en ung,
kontaktpersonen stgtter 30 timer om ugen. Kontaktpersonen understreger, at omfanget af
indsatsen er et seertilfaelde, men at de afsatte timer har veeret afggrende for, at indsatsen er
lykkes:
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Citat: "Jeg har naesten veeret mere sammen med ham, end normale foraeldre er med
deres bgrn. Jeg har veaeret der og snakket med ham om, hvorfor noget for eksempel gik
godt i forhold til relationer til andre. Og vist ham, at verden ser alts§ anderledes ud end
den, han har oplevet indtil nu.” (Interview med en kontaktperson)

M3l om selvstaendighed

Kontaktpersonerne arbejder med at gore de unge selvstaendige og uafhangige. Mlet er, at
den unge i sidste ende kan std p& egne ben. En kontaktperson fortzeller om kontaktpersonens
opgave:

Citat: "Vores primaere opgave er 0gsd at gore de unge selvsteendige og uafhangige af os.
Det er en proces, men vi er opmaerksomme p8, at det er vores rolle. Vi arbejder p§ at
holde dem i h8nden p8 de rigtige tidspunkter og ellers f§ dem til at st§ pd egne ben. Men
gribe dem, hvis de falder.” (Interview med en kontaktperson)

Det er en balance for kontaktpersonerne pa den ene side at arbejde med at stgtte de unge og
pa den anden side arbejde mod, at de unge kan klare sig uden kontaktpersonen. Dannelse af
de unges netvaerk og relationer er et vigtigt element i den proces.

En kontaktperson beskriver, at isaer unge, der tidligere har modtaget paedagogisk stgtte, er
meget lidt uafhaengige:

Citat: “De er vant til at sparge voksne og tager ikke s§ meget selvstaendighed. Det er mange
af dem fra opholdsstederne. De er vant til at bo syv bgrn og to voksne, og de er ikke vant til at
vaere alene. Der er kunsten er at gore dem mindre voksenafhaengige.” (Interview med en
kontaktperson)

Selvom der skal skabes en god relation mellem kontaktpersonen og den unge, er det ogsd
vigtigt, at kontaktpersonen ikke bare bliver en ven. Det er vigtigt at den unge ogsa er klar
over det, uddyber en anden sagsbehandler:

Citat: "Noget, jeg drofter meget med de unge til opfolgningsmader, er, at mélet er aldrig
at vaere sammen med din kontaktperson. M8let er faktisk, at du ikke har behov for at
vaere sammen med din kontaktperson." (Interview med en sagsbehandler)

Kontaktpersonens rolle er i den forstand at sikre, at malet om den unges selvstaendighed bliver
opfyldt.

I det fglgende afsnit uddyber vi kontaktpersonens forhold til den unge i det relationsarbejde,
der er forudsaetningen for en vellykket indsats.

RELATIONSARBEIDE

For at kunne bidrage til en positiv udvikling hos de unge og opnd malene i handleplanen er det
ngdvendigt, at der bliver skabt en tillidsfuld relation mellem kontaktpersonen og den unge.
Dette tager ifglge interview med flere kontaktpersoner typisk et par maneder i forbindelse med
opstart af et kontaktpersonforigb, hvor der ikke arbejdes direkte med malene i handleplanen.
For nogle unge tager det laengere tid at fa skabt denne vigtige relation til kontaktpersonen.
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Relationen er grobunden for udvikling

For det er muligt for kontaktpersonerne at arbejde med de mal, der er beskrevet i den unges
handleplan, skal der skabes en tillidsfuld relation mellem den unge og kontaktpersonen. Ifglge
kontaktpersonerne udgg@r denne relation udgangspunktet for overhovedet at kunne bidrage til
en positiv udvikling hos den unge. De unge skal stole pa, at kontaktpersonerne vil dem det
bedste og ikke bliver trzette af dem eller stopper relationen. At skabe positiv udvikling og
arbejde mod de fastsatte mal i handleplanen kraever ogsd, at kontaktpersonen har en god
forst3else for den unges problemstillinger. Derfor er der ofte en indledende fase i forlgbet, hvor
den unge blot skal blive tryg ved kontaktpersonen, uden at der bliver arbejdet direkte med
malene i handleplanen. En kontaktperson forteeller, at det er vigtigt at vaere tilgaengelig for
den unge og imgdekomme den unges behov:

Citat: "Der g8r normalt tre m8neder for man bliver tryg i hinandens selskab. Nogle gange
kun en m8ned, men ofte cirka den tid, jeg bruger p§ at f8 kradset i overfladen, s§ det ikke
kun er den formelle person, de mader. Jeg tilbyder samveer, nér de har brug for det. Og
de kan ringe, hvorndr det skal vaere, og det samme kan deres foreeldre. De kan altid tage
kontakt, ogs8 selvom vi méske ikke kan lgse alle problemer. S§ kan vi formidle videre
kontakt, hvis der er noget kritisk p8 faerde. Det skaber tryghed, at vi konstant er til
rédighed.” (Interview med en kontaktperson)

Flere kontaktpersoner fortzeller, at det kan variere fra ung til ung, hvor laeange denne proces
med relationsskabelse tager, og at det i forhold til nogen unge kan tage over et halvt ar. En
kontaktperson fremhaever her betydningen af relationen og pointerer, at det kan tage tid at
opbygge relationen, hvis de unge tidligere i livet har oplevet svigt:

Citat: "Uden relation intet arbejde. Du er ngdt til at have deres tillid, og hvis du ikke har
relationen, s8 f8r du ikke tilliden. Det kan godt tage lang tid at bygge op p8 grund af mange
svigt. Tilliden skal man ggre sig fortjent til.” (Interview med en kontaktperson)

Hvis der er tale om stgrre omsorgssvigt, kan det kraeve lang tid at opbygge en tillidsfuld
relation til den unge, der muligggr en positiv udvikling hos den unge.

I nogle tilfeelde kan kontaktpersonerne ogsa konstatere, at det ikke er muligt at fa etableret en
givtig relation til den unge. Hvis relationen ikke kan etableres, kan kontaktpersonen henstille
til, at den unge far tildelt en anden kontaktperson, eller sagsbehandleren kan vurdere, at der
er behov for en anden foranstaltning. To kontaktpersoner fortaeller:

Citat: Kontaktperson 1: "Jeg teenker ogsd, at det eneste der kan veere med til at flytte et
andet menneske, det er jo relationen. Laengere er den ikke. Nogen steder kan man bare
meerke, at det her, det er sgu ikke mig. S§ tror jeg, det er vigtigt at f§ det sagt. Man kan
ikke hjaelpe nogen, hvor man ikke g&r helhjertet ind"

Kontaktperson 2: "Hvis jeg kan maerke at det her, det duer ikke, og at vi ikke kommer
nogen vegne, s8 tag mig af sagen og saet en anden p8. Det kan vaere med til at lgse det.
Man skal give det en chance, men hvis man har provet alt, s§ m§ man prove noget andet.
(Interview med to kontaktpersoner)

”

En type af sager, hvor kontaktpersonerne oplever, at det kan vaere seerligt vanskeligt at
etablere en relation til den unge, er, ndr der er tale om kontaktperson som led i en dom med
tilsyn, jf. straffelovens § 57. I sddanne tilfeelde har den unge ikke valgt kontaktpersonen til pd
samme made, som ved andre bevillinger til kontaktperson. Det kan ofte dreje sig om, at de
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unge vil undga at komme i faengsel og af den grund gar med til at fa en kontaktperson. Det
kraever noget ekstra af kontaktpersonen at etablere en relation, hvis den unge ikke har lyst til
at fa en kontaktperson:

Citat: "[Det er] altid udfordrende, fordi i de sager er det ikke den unge, der bestemmer og
[en kontaktperson er] ikke et gnske fra deres side af. Der er det dommeren, der har sagt,
at de skal. Det gor det til en anden m&de at arbejde p8. Man skal vise dem, at man godt
kan veere i en relation, selvom de er afvisende. Det kraever lidt t§lmodighed. Nogen ndr vi,
og nogen nér vi jo ikke.” (Interview med en kontaktperson)

Faelles interesser, dreamme og motivation

Relationen og den gensidige tillid kan etableres pa mange mader afhaengig af kontaktpersonen
og den unge. Eksempler pd mader relationen kan blive skabt p& er at kgre en tur med den
unge, spille computer, vaere sammen og spise pizza, personlige samtaler, at ga til sgspejder,
introduktion til fritidssport, ture til stranden, besgg pa museer og zoologisk have og fysisk
treening. Der er stor forskel pa, hvilke mader kontaktpersonen bedst kan etablere en relation
til den unge pa.

Flere kontaktpersoner nzaevner, at det kan veaere givtigt at etablere et ‘feelles tredje’ med den
unge. (Begrebet fzlles tredje anvendes ogsa i “Social og Peedagogisk Handbog.
Kontaktperson” af Henriksen et al. (2011)). Et feelles tredje er en aktivitet eller interesse, som
kontaktpersonen og den unge kan deltage i eller snakke om og opna en fglelse af, at de er
sammen om det. Dermed traeder det forhold, at kontaktpersonen er der, fordi de bliver betalt
for at hjeelpe den unge, i baggrunden. Det abner ofte op for fglelsen af en mere oprigtig og
gensidig relation, hvor det ikke kun er den unges problemstillinger, der er i fokus i samvaeret.
Ved at lave noget, som bade den unge og kontaktpersonen finder interessant, far den unge en
mulighed for at abne op i sit eget tempo, i stedet for at kontaktpersonen szetter den unge ned
og forventer, at den unge med det samme kan abne op og fortzelle om sine problemstillinger.
Om dette fortzeller to kontaktpersoner:

Citat: Kontaktperson 1: “Hvis ikke det man laver sammen interesserer den unge, s8 sidder
de bare og surmuler, og man kan ikke snakke med dem p8 samme m&de. Derfor laver jeg
rigtig meget med mine unge.”

Kontaktperson 2: “Ja, det er jo en helt anden m8de at made dem pd i stedet for at komme
med en handleplan og fortaelle dem, at du skal i skole, eller hvad det nu kan veere. Man
meader dem p& en helt anden m&de, ndr man har en falles interesse.” (Interview med to
kontaktpersoner)

Feelles interesser er dog ikke en forudsaetning for, at der kan blive skabt en relation mellem
den unge og kontaktpersonen. En kontaktperson fortzeller:

Citat: "Jeg spiller computerspil med den unge, selvom jeg hader det. Jeg forklarer ham, at
jeg hader det, men at jeg gerne vil spille med hende for at se, hvad hun bruger s§ meget
tid p8. Det fungerer fint, og s§ fortaeller jeg om mine egne interesser, for eksempel
museum. S8 gor vi ogs8 det sammen. Det er ikke aktiviteten, der er vigtig der, men
naerveeret af en voksen der rent faktisk gider ham.” (Interview med en kontaktperson)

Kontaktpersonerne understreger derfor ogsa, at hvis kontaktpersonen og den unge ikke har
faelles interesser, er det ogsd muligt at danne en god relation ved at vise interesse for det, der
interesserer den unge.
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At snakke om den unges fremtidsdrgmme er en anden metode, nogen af kontaktpersonerne
anvender til at vise interesse for den unge og skabe en relation, der kan danne grundlag for
det paedagogiske arbejde:

Citat: "Mange af os gar p8 oplevelse i de unges dreamme og visioner. Hvad de godt kunne
teenke sig. Vi har alle nogle dramme om et eller andet. Nogle af dem ligger meget hgjt, og
der m& vi se, om vi ikke kan laegge overliggeren lidt ned og tage enkle skridt.” (Interview
med en kontaktperson)

Ildsjzele

De interviewede sagsbehandlere og unge omtaler ofte kontaktpersonerne som ildsjeele, der
braender for deres arbejde. Kontaktpersonerne fortzeller, at det, at de braender for deres
arbejde, er en vaesentlig forklaring p&, at kontaktpersonordningen fungerer godt.
Kontaktpersonerne fortzeller, at det er med til at sikre, at der bliver etableret en god relation til
de unge, og at de unge oplever, at det ikke kun er et job for kontaktpersonen. Det kan ggre de
unge mere tilbgjelige til at abne op for svaere fglelser og problemstillinger. Sagsbehandlerne er
0gsa opmaerksomme pa den seerlige relation, der kan skabes gennem
kontaktpersonordningen:

Citat: "Kontaktpersonerne er ildsjeele og vaelger det aktivt til. Ellers gjorde man det ikke til
den her lon og med de her ansaettelsesvilk8r. Det er en af de eneste ting, vi kan tilbyde,
hvor de unge ikke siger: ‘Du gor det kun, fordi du f8r penge for det’. Det gor en forskel for
de unge, at det ikke kun er et arbejde.” (Interview med en sagsbehandler)

Det betyder ogsa, at kontaktpersonerne ofte er mere investerede i relationen til og arbejdet
med den unge, end kontaktpersonen er ansat til og far Ign for. Det gar igen hos de fleste
kontaktpersoner - og i seerlig grad for de eksterne kontaktpersoner - at de bruger flere timer
med de unge, end der er angivet i deres kontrakt og hjselper med problemstillinger, der gar ud
over det, der star i handleplanen:

Citat: "Alle g8r langt ud over timetal og opgaver, for ellers vil det bare ikke lykkes. Et
konstant dilemma at st§ i: Der er ikke den tid, der burde veere til det, men vi finder tiden.”
(Interview med en kontaktperson)

En kontaktperson oplever, at relationen til den unge medfgrer et moralsk ansvar over for et
andet menneske:

Citat: "Det er et moralsk ansvar, nr man tager mennesker ind i sit liv, for man bliver jo
en del af deres historie. Det kan jo ikke undg8s." (Interview med en kontaktperson)

Flere unge med kontaktperson oplever ogsa, at der er tale om en anden type relation til deres
kontaktperson end den, de ellers oplever at have til skolelaerere, psedagoger og andre voksne i
deres liv. For mange af de unge er samveeret med kontaktpersonen en af de fgrste gange, at
de fgler sig set og anerkendt:

Citat: Interviewer: “Er der noget, du har sat seerlig stor pris p§?”

Ung med kontaktperson: “Kontaktpersonerne f4r penge, men det er ikke s§ meget det, de
gar det for - ikke ligesom paedagoger. De vil det gerne, bruger tid, lukker dig ind. Man
faler sig som nogen, der betyder noget.” (Interview med en ung med kontaktperson)
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TYPER AF STQTTE

Dette afsnit beskriver variationen i typen af stgtte i kontaktpersonordningen. Herefter gives
eksempler pa en raekke af de forskellige typer af stgtte, som kontaktpersoner yder i indsatsen
med de unge: Stabil voksenkontakt, terapeutisk stgtte, social traening, normalisering, at give
successer, gruppetilbud, krop og sundhed, at abne dgre til fritidsaktiviteter og praktik og
lavpraktisk hjeelp. Stgtteindsatser for unge i eftervaern belyses szerskilt pa tveers af
ovenstaende emner.

Variation i stgtten

Som naevnt tidligere pointerer flere interviewpersoner, at der ikke er to unge, som er ens.
Derfor er der - som ogsa er tilfeeldet med problemstillinger, omfang og varighed - tale om stor
variation i hvilken type af konkret stgtte, kontaktpersonen yder til den enkelte unge.

Det sker ofte, at kontaktpersonen prgver flere forskellige typer af stgtte, fgr de finder den
rigtige, fortzeller en kontaktperson:

Citat: "Det sker ret ofte, at vi praver én retning, og s8 viser det sig at vaere det forkerte.
S8 m& man prove mange gange, for man finder det rigtige. Det er en stor del af det. At vi
er nysgerrige og prover at teenke kreativt med de unge. At tale rundt om mélet kan ofte
veere til stor hjaelp, men det haenger igen sammen med tdlmodighed. Vi m& jo prove
noget, og hvis det ikke virker, s§ mé vi prove noget andet. Og m8ske prove det forste igen
senere.” (Interview med en kontaktperson)

Hvilken stgtte, der ggr en forskel for den enkelte unge, vil derfor variere meget. En
sagsbehandler fortzeller eksempelvis om variationen i de unges stgttebehov:

Citat: "Det kan vaere alt. Det er svaert at konkretisere, men det er meget at have en
kompenserende rolle for foreeldrene. Det kan veere stotte til fritidsaktiviteter, det kan vaere
guidning i sociale normer. Ofte er det den her betydningsfulde ‘anden’, som kan g8 hen og
gore en forskel for barnet med foreeldre, der m8ske ikke har s8 store ressourcer. Det er
det, jeg teenker, at vi ofte kan gore, som gar en forskel for bgrnene.” (Interview med en
sagsbehandler)

I de folgende afsnit er der eksempler fra interviewene p& typer af konkret stgtte,
kontaktpersoner yder i forhold til de unge.

Stabil voksenkontakt

Et af hovedformalene med at yde stgtte gennem kontaktpersonordningen er at sikre den unge
en fast og stabil voksenkontakt, nar familien ikke kan opfylde dette behov. Kontaktpersoner i
alle fem interviewkommuner fortaeller, at en stabil voksens tilstedevaerelse kan vaere uvant for
nogen af de unge. At en voksen er stabil, kan give sig udslag i, at kontaktpersonerne
overholder aftaler, er til stede - bade i gode og vanskelige situationer - er de unges fortrolige,
er talmodige over for de unge, og at de tgr stille krav til de unge og holde de unge op pa
indgdede aftaler. En kontaktperson fortzeller i forlaengelse heraf:

Citat: "N&r der er problemer, skal vi ogs§ vise, at vi godt tgr vaere der. Ogs§ selvom vi
skal op p§ politig§rden.” (Interview med en kontaktperson)
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De unge kan komme til at overskride kontaktpersonens graenser. I de tilfaelde er det vigtigt, at
kontaktpersonen viser sin tilstedevaerelse og har tdlmodighed, fortzeller en kontaktperson:

Citat: "N&r jeg har haft tungere sager, har jeg haft nogle, som egentlig gerne ville
kontakten men ikke havde de almindelige sociale byggesten. Jeg havde en dreng, som tit
kom til at g8 over graenser, ogsd mine graenser. Tdlmodighed er et rigtig vigtigt
karaktertraek for os. At vi finder os i at f§ en spand lort i hovedet en gang i mellem, uden
at vi vender ryggen til dem. Det oplever jeg, at der er en god portion tryghed i.”
(Interview med en kontaktperson)

I de situationer er det vigtig for indsatsen, at kontaktpersonen udggr en stabil voksen i den
unges liv. Det kan give en tryghed for den unge at vide, at der er en voksen, som tager et
ansvar. En kontaktperson fortzeller:

Citat: "Jeg tror, det giver en sindssyg stor tryghed, ogs§ at vide, at der stdr et voksent
menneske, som faktisk har helt styr p8 det her (...) fremfor at have en bekymring for, er
far nu fuld igen, eller kommer mor nu hjem.” (Interview med en kontaktperson)

I forlaengelse heraf fortzeller en sagsbehandler, at en kontaktperson kan yde stgtte, nar den
unges forzeldre er ustabile:

Citat: "Jeg synes ogs§ tit, jeg skriver i min handleplan, at der er brug for stabil
voksenkontakt, fordi foreeldrene tit svinger meget. Om det s§ er misbrug, eller psykisk
sygdom, eller manglende overskud. En stabil voksenkontakt hvor det ikke afhaenger af,
hvordan mor har det i dag.” (Interview med en sagsbehandler)

En kontaktperson forklarer, hvilken betydning det kan have, ndr kontaktpersonerne bade
saetter graenser for de unge og ogsa anerkender de unge, nar de nar deres mal:

Citat: "Mange af mine tidligere unge, som nu er blevet voksne, de siger, at det vigtige var,
at man f8r anerkendelse og har en anden ven, og en der stiller krav. Mange af dem er ikke
vant til, at nogen stiller krav til dem. Det er ofte derfor, de aldrig har f8et en uddannelse,
fordi deres foreeldre bare har sagt, det bestemmer du selv. Nr jeg kommer p8, s§ stiller
jeg krav om, at de feerdiggor 9. klasse og derefter finder ud af, hvad de skal. De f8r ogs§
skaeld ud, hvis de ikke gor det. Bagefter er de glade for det. Det, at vi anerkender dem og
kommer ud, ndr de ringer, det tror jeg, gor rigtig meget.” (Interview med en
kontaktperson)

Terapeutisk stgtte

I forleengelse af rollen som en stabil voksen i den unges liv oplever mange kontaktpersoner
0gsa, at de har en terapeutisk rolle i forhold til de unge. Terapeutisk stgtte kan eksempelvis
besta i at bekreefte og anerkende de unge og herved bidrage til at give de unge en fglelse af,
at de ikke star alene. Mange af de unge er ikke vant til at snakke om det, der er svaert. De kan
arbejde pd at skabe et trygt forum for dybe samtaler og tage de problemer op, som den unge
selv @bner op for. Kontaktpersonen har mulighed for at bidrage med en anden synsvinkel pa
sveere situationer, hjaelpe den unge til refleksion og give den unge strategier og redskaber til
at handle mere hensigtsmaessigt.

Nar kontaktpersonernes opgave er at veaere en stabil voksen for den unge, vil det ofte veere i
form af en kompensation for foreeldrene. I den sammenhang fortaeller en ung:
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Citat: "Indtil videre har jeg haft min kontaktperson i naesten to et halvt 8r, og vi har
snakket sammen stort set hver dag. Det er ikke ligefrem fordi, at jeg snakker s§ meget
med min far, og det har jeg ikke gjort i lang tid. Jeg bruger min kontaktperson i stedet
for.” (Interview med en ung med kontaktperson)

At tale med en voksen - og isaer en udefra — kan for de unge veere en fordel. For nogle unge
kan familien vaere en del af problematikken. Kontaktpersonen kan bidrage med gode rad og et
alternativt perspektiv p@ den unges situation. En ung med kontaktperson fortzeller:

Citat: "Det gav mig en mulighed for at snakke med nogen, som jeg ikke havde en
folelsesmaessig s8rbarhed overfor. Det gav en stor lettelse. N&r jeg havde de her
ophobninger, s8 kunne jeg fole mig fri bagefter. Den her byrde af bekymringer blev lettet,
ndr jeg havde snakket med min kontaktperson, fordi jeg havde f8et et mere positivt syn
pd situationen eller en anden synsvinkel.” (Interview med en ung med kontaktperson)

Det at tale med en anden kan bade veere om mere tunge emner og om emner af mere praktisk
karakter, forteeller en ung:

Citat: "Vi snakker tit om, at der mdske er mange ting, jeg har sveert til at sige til mine
foraeldre, som kunne vaere dejligt at vende med et andet menneske. Jeg synes, jeg far
mange gode ting ud af [vores snakke]. Og s§ er der ogs8 bare mange praktiske ting, vi f8r
ordnet.” (Interview med en ung med kontaktperson)

Bade kontaktpersoner, sagsbehandlere og unge med kontaktperson forteeller, at det kan vaere
svaert for de unge at dbne sig. En sagsbehandler fortzeller:

Citat: “Jeg har mange, hvor de ikke er vant til ikke at snakke om det, der er sveert, fordi
de har veeret vant til, at det er pinligt, det der sker derhjemme. Der er meget
skamfuldhed, hvis for eksempel foraeldrene drikker, eller de falder lidt uden for normen.
Det her med at have en voksen, hvor de kan laere at snakke om det, der er svaert. Og at
det ikke er farligt eller forbudt at sige eksempelvis, at mor er fuld. Det at have en
tillidsfuld voksen, skriver jeg ofte i indstillingen.” (Interview med en sagsbehandler)

N&r de unge lzerer at tale med deres kontaktpersoner om sveere emner, kan det ogsd medfgre,
at de lzerer at tale med andre om det. En sagsbehandler forteeller om en ung med
kontaktperson, hvis foraeldre har alkoholproblemer, hvilket flere af den unges venner ikke
kender til. Den unge har efter samtaler med kontaktpersonen kunnet abne sig op og fortzelle
en veninde om problematikken. Den unge har dermed faet en positiv oplevelse af at bekende
sig til nogen.

I forleengelse af samtale og refleksioner beskriver sagsbehandlere fra en anden kommune, at
stgtten ogsa handler om at leere de unge at veere i den virkelighed, de er i. Det er et vilkar, de
unge skal leere at acceptere, og som kontaktpersonen kan klaede de unge p3 til at hdndtere
ved at give dem redskaber og laere dem de rette strategier.

En kontaktperson kan vaere en voksen, der ikke er en del af familien, som kan give konkrete
rad, de unge alt andet lige ikke kan f& andre steder fra. En ung forteeller:

Citat: "Det er i virkeligheden meget det med at snakke med en bestemt person, hvis der
er nogle ting med ens foraeldre eller en selv. Eller man har nogle problemer i skolen. S8
man har nogen at 8bne op for og snakke med og f8 vendt nogle ting. Det, synes jeg, i min
situation er en passende stgtte.” (Interview med en ung med kontaktperson)
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Kontaktpersonen som rollemodel

De gennemfgrte interview viser, at kontaktpersonerne ogsa fungerer som rollemodeller for de
unge. Flere sagsbehandlere fra en interviewkommune fortzeller ogsa, at kontaktpersonerne
kan vise de unge alternative veje, strategier og handlemuligheder. En ung fortaeller, hvad det
blandt andet har betydet at have en kontaktperson:

Citat: "Det gav mig en fornuftig person - i den forst8else - at dengang jeg var yngre, der
mente jeg, at jeg bare kunne leve af at vaere kriminel og alle de der ting. Hun giver
ligesom et fornuftigt billede p8, hvordan tingene egentlig haenger sammen. Der er tit, hvor
jeg st8r og taenker, “det her ville Mette nok ikke have gjort”, s§ det skal jeg nok ikke

gore.” (Interview med en ung med kontaktperson)

Den unge forklarer videre, at faren er kriminel. Den unge har tidligere haft den opfattelse, at
fremtiden skulle vaere tilsvarende farens. I stedet har kontaktpersonen vist den unge en
alternativ livsmade samt en anden og bedre made at handtere udfordringer i livet pa.

En anden kontaktperson beskriver ogsa, hvordan kontaktpersonerne kan hjzaelpe de unge med
at finde realistiske mal for fremtiden:

Citat: "Mange af os gar p8 oplevelse i de unges dreamme og visioner. Hvad de godt kunne
taenke sig. Vi har alle nogle drsmme om et eller andet. Nogle af dem ligger meget hgjt, og
der m& vi se, om vi ikke kan laegge overliggeren lidt ned og tage enkle skridt.” (Interview
med en kontaktperson)

Det kan give de unge et udgangspunkt at handle ud fra, og et mal som den unge kan forholde
sig til - som kontaktpersonerne kan hjzlpe de unge med at n3.

Social traening

Kontaktpersoner fra alle interviewkommuner fortaeller om, at en del af indsatsen med mange
af de unge bestar af social traening. Social treening indebaerer overordnet, at den unge omgas
andre mennesker. Det kan blandt andet handle om at laere den unge, hvordan de skal begé sig
sammen med andre mennesker, hvordan de skal opfare sig i det offentlige rum, og hvordan de
kan handtere sociale situationer bedre og reagere pa dem pa en mere konstruktiv made. En
kontaktperson siger:

Citat: "Vi kan ikke treene dem i noget socialt alene. Vi er ngdt til at se dem sammen med
andre. S8 de larer de rette kompetencer og ikke bare leerer, hvordan de agerer sammen
med en voksenven.” (Interview med en kontaktperson)

Det kan vaere en stor udfordring for ensomme unge at laere at tage kontakt til andre, fortaeller
en sagsbehandler. De unge kan opleve, at det bade er sveert at finde ud af, hvad de skal sige,
og hvordan de skal ggre det. Derfor kan det vaere en fordel, at kontaktpersonerne seetter de
unge sammen i grupper eller i en anden form for social sammenhaeng.

Aktiviteterne forbundet med social traening afhaenger af den unges udvikling og stgttebehov.
Det kan vaere ngdvendigt at starte i et mindre og trygt forum. En kontaktperson forteeller om
indsatsen for et barn:

Citat: "Den yngste, jeg havde p8 syv 8r, var ikke et match for barnegruppen, fordi
gruppen var for stor, til det sted barnet var. Men s§ havde jeg en kollega, der havde nogle
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andre drenge, der var lidt a&ldre, men mindede om min. S§ kunne vi lave et traeningsrum
der og lave en lille drengegruppe.” (Interview med en kontaktperson)

Et andet forum for traening af sociale kompetencer kan ogsa vaere den unges naermiljg.

En tredje made at gve sociale kompetencer kan vare at kombinere traeningen med en hobby,
forteeller en kontaktperson:

Citat:"Det, der tit stdr i de handleplaner, jeg modtager, er, at den unge har behov for
social treening. Der synes jeg netop, det er vigtigt at finde ud af, hvad det er, de
interesserer sig for. Jeg gik engang til tennis med en. S§ fik hun traenet sine sociale evner
samtidig med, at hun lavede noget, hun faktisk kunne lide.” (Interview med en
kontaktperson)

Den unges interesse kan pa den made vaere et motiverende udgangspunkt for stgtten, ndr de
samtidig foretager sig noget, den unge synes er sjovt.

Social traeening handler ogsa om adfaerd og social afretning. Det indebaerer, hvordan man begar
sig sammen med andre mennesker og i det offentlige rum. For unge, der er forsgmte og
understimulerede, er de kompetencer ikke altid til stede. Det kan derfor vaere en udfordring for
eksempel at tage pd biblioteket, i kirke, p& museum, pa café eller en tur i Legoland. En
kontaktperson forteeller i forlaengelse heraf:

Citat: "Det er ogs§ social traening bare at g8 i biografen og st§ i ke, inden de eksploderer.”
(Interview med en kontaktperson)

En anden kontaktperson supplerer:

Citat: "Det her med normalbegrebet, at feerdes ude i det sociale rum og laere, hvordan
man opforer sig der. Hvis vi ikke tager dem med i biografen og leerer dem at opfagre sig
ordentligt, s§ de ikke smider popcorn ud over alt og heelder cola p8 dem, der sidder foran,
s§ leerer de det ikke, for de har ikke andre til at leere dem det.” (Interview med en
kontaktperson)

Nogle andre eksempler er fx de uskrevne regler, der er, for eksempel i kirker og biblioteker,

hvor man ikke rdber og skriger. Ved at tage i enten kirke eller ga pa biblioteket kan de unge

laere, hvordan de skal agere i den sammenhaeng. En kontaktperson fortzeller ogsa om en ung
med en psykisk diagnose, som kontaktpersonen tog med pa café flere gange om ugen for at
traene den unge i at forholde sig til andre mennesker.

Sociale feerdigheder er altsa langt fra en selvfglge blandt de unge. En kontaktperson forteeller,
hvad de unge kan fa ud af, at kontaktpersonen tager de unge med hjem til sig:

Citat: "De leerer at vaske haender inden maden, sidde ved bordet indtil alle er faerdige med
at spise, hjeelpes ad og tage tingene ud af bordet. For hang de i lamperne, nu ved de, at
der er regler hjemme ved mig. Noget der for andre er selvfglgeligheder.” (Interview med
en kontaktperson)

Normalisering

En normaliserende stgtte kan indebaere at give de unge oplevelser, som deres jaevnaldrende
har, men som de unge ikke selv har faet. Det vil derfor ofte vaere en kompenserende indsats
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for foraeeldrenes manglende evner og ressourcer. Stgtten kan eksempelvis veere at give de
unge oplevelser og viden, lzere de unge at cykle eller at spise med kniv og gaffel, men ogsa at
vise dem rutiner i hverdagen, som flere af de unge ikke har haft far.

Citat: “De unge er ofte meget oplevelsesfattige. De kommer fra familier, hvor man ikke rigtig
f8r nogen oplevelser”, forklarer en kontaktperson. Det gar igen - p& tvaers af en del af de
gennemfgrte interview med isaer kontaktpersonerne - at mange af de unge kun sjeeldent
kommer ud. Kontaktpersonerne kan stgtte de unge i at komme ud og fa oplevelser.

En kontaktperson papeger dog, at kontaktpersonen ikke bare skal vaere "en, der tager dem
med i Legoland. Det star ikke i handleplanen”. Kontaktpersonen forklarer, at indsatsen kan
handle om at kompensere. At fa den unge ud blandt andre mennesker, hvilket familien ikke
selv er i stand til. Det kan enten veere en tur i zoologisk have, Legoland eller ud og spise, men
kan ogsd bestd af gratis aktiviteter. Om aktiviteterne forteeller en kontaktperson:

Citat: "De skal opleve det, andre born gor. De skal en tur i skajtehallen eller
svemmehallen. N8r de andre barn kommer i skole og har haft oplevelser i ferien, s har de
ikke. ” (Interview med en kontaktperson)

Det kan give de unge en fglelse af normalitet at have noget at fortzelle og pd det punkt ikke
fgle sig anderledes.

Indsatsen kan virke bade normaliserende, men ogsa som en made at motivere de unge. En
kontaktperson fortzeller om en ung kriminalitetstruet, der var sveer at nd ind til. Den unge
fortalte, at hun ikke vidste, hvad en strand var. Kontaktpersonen fortzeller:

Citat: "Der investerede vi penge i at tage til stranden for at dyppe fodderne og se en
strand. [Den unge] havde heller aldrig spist p8 restaurant og vidste naermest ikke,
hvordan man spiste med kniv og gaffel.” (Interview med en kontaktperson)

Der kan ogsa veere et alment dannende aspekt i at tage de unge med ud og give dem
oplevelser, de ellers ikke ville havde faet, og som de ikke er vant til.

Flere af de unge er ogsd “fattige p§ viden”, forklarer en kontaktperson. De unge mangler
viden, som deres jeevnaldrende ofte har. Det kan eksempelvis vaere kendskab til den by, de
bor i, museer, kultur og historie. Hvorvidt indsatsen kan indeholde normalisering i form af
viden afhaanger blandt andet af den unges alder og udvikling.

Kontaktpersoner fra flere interviewkommuner fortzeller, at de ggr brug af museer og andre
gratis aktiviteter som en made at formidle viden til de unge og tage pa tur i deres egen by. En
kontaktperson fortzeller om en ung, han var kontaktperson for, som sad meget hjemme med
sin mor. Derfor tog kontaktpersonen den unge med p& museum:

Citat: "Vi tog p8 Fiskerimuseet og et par uger efter sagde hun, at hun var traet af
Fiskerimuseet, fordi hun havde vaeret der 10 gange p§ tre uger. Hun havde taget sine
venner med derhen.” (Interview med en kontaktperson)

Stgtten kan handle om at introducere de unge til allerede eksisterende tilbud i naermiljget, som
de efterfglgende selv kan ggre brug af i den grad, de er i stand til det.
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En anden form for normalisering kan besta i at vise den unge struktur og rutiner. Ifglge en
kontaktperson handler det om, at mange af de unge ofte er understimulerede. Han fortzeller
om en ung uden struktur pd familielivet.

Citat: “Jeg tog nogle gange den unge med hjem til min mor og far, hvor vi spiser kl. 18.
Det fandt den unge tryghed i. N8r de er p& koloni, s§ er faste méltider noget af det
barnene siger, er det fedeste, som de ikke altid er vant til. Nogen f8r decideret ondt i
maven af salat og alsidig kost. Det er basale ting, som vi ogsa skal vise dem. At leere dem
at spise med kniv og gaffel og at cykle i en relativt sen alder.” (Interview med en
kontaktperson)

Det handler i de tilfzelde om at vise de unge noget andet end det, de kommer fra, og hvordan
det er muligt at leve pa en anden made. Det samme gaelder traditioner. En kontaktperson
fortaeller, at de unge elsker traditioner, men at mange af de unge ikke er vant til traditioner.
Det kan bade eksempelvis vaere hgjtider som jul, men ogsa begivenheder som fgdselsdage.
Det forteeller en kontaktperson om:

Citat: "Mange af dem [de unge] er ikke vant til at holde fodselsdage. De er ikke vant til
det store, s§ de er egentlig meget beskedne. Vi holder ogs§ julefrokoster for dem, uden
alkohol selvfglgelig. Vi prover at f§ skabt nogle traditioner.” (Interview med en
kontaktperson)

At vise struktur og indfgre i traditioner kan ogsa forega i hverdagen. En kontaktperson
fortzeller, at hun tager sine unge med hjem, s de kan se, hvordan det er at vaere i en anden
familie. S gar de ud og handler, g&r hjem og laver mad, og om fredagen ser de Disney Sjov
og laver popcorn, ligesom andre familier ggr. P& den made far de unge et indblik i, hvordan
hverdagen kan vaere i andre familier. Der er forskel p&, om kontaktpersonerne tager de unge
med hjem. Det handler i flere tilfeelde ogsa om, hvorvidt de er interne eller eksterne
kontaktpersoner. For de eksterne kan deres hjem veaere udgangspunktet for dele af stgtten. En
anden kontaktperson fortaeller, at han altid bruger sit eget hjem i indsatsen, uanset hvor tung
sagen er. Om den betydning det har, fortzeller kontaktpersonen:

Citat: "Jeg tror p8, at n8r vi viser medmenneskelighed og tor lade dem sidde og f§ en kop
kaffe i ens hjem, s§ tror jeg, at det betyder noget for dem.” (Interview med en
kontaktperson)

At skabe forudsaetningen for succes

At skabe forudsaetningen for succes kan bade handle om at hjaelpe de unge med at saette mal
og at nd dem. Men det kan ogsa handle om at vise de unge anerkendelse, hvilket er noget, de
unge ikke ngdvendigvis er vant til.

Det kan ogsa betyde at ggre foreeldrene opmaerksomme pa konkrete successer. Om det
forteeller en kontaktperson:

Citat: "I starten taenker de unge, at de har gjort noget galt, n8r jeg ringer til deres
foreeldre. De var vant til, at der kun blev ringet hjem, n8r der var ballade. Jeg siger ogs§
til de unge, at ‘jeg ringer lige til din mor og forteeller, at det var fedt i dag, fordi du gjorde
sddan og sddan’. De bliver s§ stolte, for det er de slet ikke vant til.” (Interview med en
kontaktperson)
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Nar de unge ikke er vant til at fa anerkendelse, er det ogsa vigtigt at italessette og minde de
unge om deres succeser. Samme kontaktperson fortaeller, at hun tager billeder af de unge, fx
nar de er afsted sammen. Det er en made at huske pd de gode ting. Det er de unge ofte heller
ikke vant til:

Citat: "Ofte er der ingen billeder af dem i deres hjem, men det er der jo hos alle
klassekammeraterne.” (Interview med en kontaktperson)

Billederne kan konkret minde de unge om, at noget kan lykkes, og samtidig bidrage til at de
unge foler sig mere som deres jeevnaldrende. En m&de at anerkende de unges successer pa
kan ogsd vaere at fejre, ndr de unge har klaret sig rigtig godt, det forteeller flere
kontaktpersonerne.

I nogle tilfelde bliver de unge ogsd udfordret af kontaktpersonerne for at kunne give de unge
en oplevelse af, at noget, der tidligere i forlgbet kan virke uoverkommeligt for de unge, faktisk
godt kan lykkes. En kontaktperson forteeller, at han ofte tager pa ture med de unge. Det kan
for eksempel vaere en overnatning i shelters, hvilket kan have stor positiv virkning pa de unge:

Citat: "Det kan f§ dem lidt ud over deres comfort-graense. Hvis de nu skal sove med en
bestemt dyne om natten imellem mor og far. S§ er det en stor ting for dem at komme ud
og vise, at de faktisk kan noget andet. At komme ud og lave nogle anderledes ting med
dem, der faktisk ofte ligger lige til hgjrebenet. Det er ikke sveert at ggre, men familierne
f8r bare ikke gjort det selv, fordi de bare ikke har ressourcerne.” (Interview med en
kontaktperson)

Oplevelser som den kan betyde, de unge far muligheden for at opdage, at de kan mere, end
de tror. Kontaktpersonen fortzeller videre, at de unge ofte finder pa noget at lave og glemmer
at teenke over deres problemer og taler med de andre. P& den made bliver naturen et frirum,
hvor der er fa regler, og hvor de unge selv far lov til at tage ansvar, hvilket er godt for dem.
Det er i den situation ofte ikke et mal, de har sat for sig selv. Men det kan stgtten ogsa bidrage
til. En kontaktperson fortzeller om et eksempel, hvor han hjalp en ung til at nd sit mal. Den
unge havde et gnske om, at de sammen skulle gennemfgre en kvart ironman, den dag
kontaktpersonen stoppede. Det stgttede kontaktpersonenden den unge i. De traenede
malrettet og gennemfgrte Igbet sammen.

Gruppetilbud

Interviewkommunerne har forskellige gruppetilbud, der i flere kommuner er opdelt i forhold til
malgruppens alder.

Gruppetilbuddene kan vaere en made at fa de unge koblet til et netvaerk, styrke deres sociale
kompetencer og samtidig give dem mulighed for at mgdes med andre unge, der er i samme
situation. Alle interviewkommunerne har madlavning eller fallesspisning som en del af deres
tilbud til unge med kontaktpersoner fra det interne korps.

En kontaktperson beskriver, at madklubberne udggr et forum for social treening men i meget
trygge rammer. De unge og kontaktpersonerne har maden at samles om. De laver mad
sammen, kgber ind og laver aktiviteter bagefter i huset, for eksempel spil eller fodbold. De
tager ogsé sammen pa ture. Det, mener kontaktpersonen, kan give et trygt rum, isaer for unge
som i forvejen har sveert ved at kontakte andre unge.
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En sagsbehandler fra en anden kommune, hvor kommunen har en lejlighed til de interne
kontaktpersoners aktiviteter, fortaeller om kommunens lejlighed, at de unge er gode til at
stgtte hinanden og hjzelpe hinanden med lektier, ndr de mgdes i lejligheden. Lejligheden
startede med, at kontaktpersonerne matchede de unge, de havde eller kendte pa tveers, fordi
mange af de unge ikke rigtig havde et netvaerk, fortzeller en kontaktperson. Flere ensomme
unge har nu blandt andet pa baggrund af samvaeret i lejligheden faet deres eget netvaerk.

En kontaktperson fra en tredje kommune fortzeller, at samvaeret i deres 'salon’” handler om, at
de unge far et socialt faellesskab, laerer at omgas andre og traener adfaerd. Efter spisningen er
der frivillige aktiviteter, hvor faglaerere fra en tilknyttet skole tilbyder kreative aktiviteter.
Kontaktpersonen fortzeller, at de oftest kun er med til introduktionen. Efterfglgende skal de
unge komme selv, og der er paedagoger tilknyttet.

Gruppetilbuddene er p& den made et tilbud om et mindre faellesskab, der kan veere et skridt pa
vejen at kunne komme ud i ordinaere tilbud sdsom SFO eller klub, forteeller en kontaktperson.
Kommunens gruppetilbud kan dog i sig selv vaere for overveeldende for de unge, isaer hvis
indsatsen er social traening. Gruppetilbuddene omfatter som udgangspunkt kun de interne
kontaktpersoner. Derfor ggr som naevnt tidligere flere eksterne kontaktpersoner ogsa brug af
at mgdes med andre kontaktpersoner og satte de unge sammen i mindre grupper.

Kontaktpersonerne kan ogsa veelge at szette unge sammen pa baggrund af feelles interesse.
Kontaktpersonen kan derfor sgrge for, at de unge ma@der andre unge, de ellers ikke ville have
mgdt.

Krop og sundhed

I nogle gruppetilbud indgar tilbud om, at de unge lzerer at handle ind og lave sund mad
sammen. Det kan ogsa vaere en type stgtte for enkelte unge. En kontaktperson fortzeller, at
madlavning som stgtte gar igen for unge i alle aldre. For de yngre kan det handle om at
formidle viden om hygiejne. At vaske haender og at prgve nogle grgntsager, de unge ikke
prgver derhjemme. I gruppetilbuddet i en af interviewkommunerne kan kontaktpersoner og
paedagoger vise, at det er muligt at lave god mad selv, og at det er meget billigere end at ga
ned og kgbe det faerdiglavet. Madlavningen bliver for de aldre ogsa et middel til at have dybe
samtaler, mens de laver maden sammen med kontaktpersonen. Stgtte med fokus pa gget
sundhed kan pd den made ogsad vaere en del af et socialt tilbud.

En kontaktperson fortzeller ogsa om, at de unge kommer med ud at handle, som en del af at
laere de unge at lave sund mad. Nar de unge mangler viden om sund mad, vil det ofte vaere,
fordi forzeldrene af den ene eller anden grund ikke har taget snakken med de unge, fortaeller
en. Sagsbehandleren siger videre, at de unge ofte ikke kender til konsekvenserne af at spise
usund mad. Eksempelvis hvilke konsekvenser det har at tage en pose chips mere i stedet for
en agurk, ndr man er overvaegtig. Nar indsatsen for de unge handler om overvaegt, forteeller
sagsbehandleren videre:

Citat: “Foraeldrene har ikke kunnet f§ dem i gang. Enten har de ikke evnet det som
foreeldre p& grund af egne vanskeligheder, eller ogsd har det veeret vigtigt, at der var
nogle andre der tog sig af den del for at aflaste familien — med at komme til sport eller
bare g8 en tur. Jeg har haft flere kontaktpersoner, hvor det har vaeret formdlet, b4de at f§
talt om kost og vaere med til at snakke med den unge om selv at tage noget ansvar.”
(Interview med en sagsbehandler)
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Der kan veere flere tilgange til at stgtte en ung med overvaegt. Nar det handler om at motivere
den unge til at tabe sig, kan udgangspunktet veere at finde en interesse for den unge.
Eksempelvis fortaeller en sagsbehandler om en overvaegtig ung med kontaktperson, der skal
laere at tabe sig pa den sjove made ved at starte til fodbold. Det indebzerer ogsa en social
komponent.

Hvis de unge er overvaegtige eller pd andre mader har et darligt forhold til deres kroppe, vil
det at hjeelpe de unge med at skabe kontakt til kroppen udggre grundlaget for en indsats,
fortzeller en kontaktperson. Kontaktpersonen fortaller, at nogle unge har hovedpine, er
anspaendte og sover darligt. For de unge er kroppen bare er et "hylster”, forteeller samme
kontaktperson. I Esbjergs Ungecentret kan de unge fa hjeelp til igen at maerke deres egne
kroppe, for eksempel igennem fitnesstraening. En kontaktperson fortzeller om en ung i
behandling for hashmisbrug, og at den unge efter et forlgb med fitness pludselig sover bedre.
Det betyder ogsa, at forudssetningen, for at den unge kommer i skole, ogsa er bedre.
Kontaktpersonen forklarer, at “det hele haenger sammen”, og derfor er det vigtigt at f& bygget
det op. Det kan vaere gennem faste aftaler i motionscenteret med kontaktpersonen, som ogsa
kan give de unge succesoplevelser, nar det lykkes dem at vaere vedholdene med traeningen.

At 3bne dgre - til fritidsaktiviteter og praktik

Kontaktpersonen kan vaere brobygger til fritidsaktiviteter, uddannelse eller beskeeftigelse for
de unge. Stgtten varierer meget i omfang. Eksempelvis hjaelper kontaktpersonerne de unge
med at undersgge mulighederne pd internettet og tage med ud i idraetsklubber for at
introducere de unge til fritidstilbuddene og se, om det har interesse for den unge, fortzeller en
kontaktperson. S& kan kontaktpersonerne forsgge at motivere den unge, men for at det
lykkes, kraever det, at den unge selv byder ind. Kontaktpersonerne kan rent lavpraktisk ogsa
hjeelpe familien med at melde den unge til aktiviteter og stgtte de unge i at komme afsted til
aktiviteterne.

De unges familier har ikke ngdvendigvis relationerne eller kendskabet til de muligheder, der
findes eksempelvis i forhold til praktikforlgb eller andre fritidsaktiviteter. En kontaktperson
fortaeller, at kontaktpersonerne kan veere dem, der 8bner dgrene til disse tilbud for de unge.
Kontaktpersonen kan eksempelvis have kgbmaend og tgmrere i sit netvaerk, han eller hun kan
kontakte, hvis den unge har interesse og behov for det. Kontaktpersonen fortzeller, at det kan
give de unge succesoplevelser at veere i en anden arena, hvor der ikke ngdvendigvis er mange
mennesker, de skal forholde sig til. Det er godt for nogle unge. Kontaktpersonen forklarer, at
det dog er ngdvendigt med et realistisk match i forhold til arbejdsgiverne. Bade i forhold til
timer og forventninger, hvis de unge skal kunne holde til det.

En af de unge med kontaktperson fortzeller om, at kontaktpersonen hjaelper med at sgge job
og kgre rundt med ansggninger til virksomheder, hvilket den unge fortzeller er en god stgtte.

Deltagelse i fritidsaktiviteter kan vaere en made at fa de unge ind i et feellesskab i et
almenmiljg.

Citat: "Vi g8r rigtig meget op i det med at stgtte den unge i, at det er i den almindelige
fodboldklub, de starter i. S§ bliver det ikke bundet op p8§ os som professionelle eller ikke
ngdvendigvis med andre unge, som 0gs8 har det svaert.” (Interview med en
kontaktperson)
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Nar den unge far en fritidsaktivitet, giver det mulighed for at skabe et netvaerk af
jeevnaldrende unge, der ikke har de samme problematikker.

Det samme kan ggre sig gaeldende, hvis den unge eksempelvis har en diagnose.

Citat: "Vi bruger ogs8 det med at finde en fritidsaktivitet, hvor de godt kan vaere en del af
det. Jeg har en dreng med en diagnose, som gér til dans med andre, der ikke har en
diagnose. Det fungerer rigtig fint, fordi de er gode til at tage imod ham.” (Interview med
en kontaktperson)

Na&r fritidsaktiviteten tager udgangspunkt i den unges interesser, kan det skabe grobund for
stgrre motivation og sociale relationer i faellesskab med andre i et alment miljg. En
sagsbehandler fortzeller om en psykisk syg pige, der havde sveert ved at komme ud af
hjemmet, men med stgtte fra kontaktpersonen startede til teater:

Citat: "Hun fik en relation til andre og fik et netvaerk og fik lyst til at komme ud
hjemmefra. Det endte med, at hun begyndte at passe sin skole, og hun passede sit teater
og blev bare en glad pige.” (Interview med en sagsbehandler)

Kontaktpersonen kan gennem deltagelse i fritidsaktiviteter hjselpe med at fa den unge
integreret i et socialt miljg og give stgtte og bidrage med strategier til at hdndtere de
udfordringer, der kan opstd i mgdet med andre unge. Nar de unge starter til en fritidsaktivitet,
kan det veere et udgangspunkt for, at den unge oplever, at han eller hun kan udrette noget. En
kontaktperson fortzeller om en dreng, han har faet med i en klub, som den unge har stor
interesse i:

Citat: "Min erfaring viser, at hvis man finder ud af, at den unge er god til en bestemt ting,
og det lykkes for ham, s§ kan vi ogs8 koble det til andre ting, som han ikke kan. Det er
enormt vigtigt for hans identitet og hans selvveaerd at opleve, at han kan noget.”
(Interview med en kontaktperson)

Nar de unge selv bliver i stand til at reflektere over deres oplevelser, bliver kontaktpersonerne
pa sigt mere overfladige. Ud over de naevnte effekter kan fritidsaktiviteter ogsd have en
kriminalpraeventiv effekt. En sagsbehandler fortzeller, at kommunen ofte bruger
kontaktpersonordningen til unge, der har det sveert i fritiden. Fx for at forhindre at de unge
kommer ud i kriminalitet.

Det kan dog vaere en stor udfordring bade at fa de unge involveret i foreningerne og til at fa
dem til at fortsaette til deres aktiviteter, fortzeller en kontaktperson. Flere af de unge er ikke
vedholdende. Iseer hvis de tidligere har haft oplevelsen af, at det ikke er lykkedes, kan det
vaere sveer at skabe motivation hos den unge. Derfor er det vigtigt, at kontaktpersonerne
stgtter de unge i at komme til aktiviteterne og fastholder dem i det.

Lavpraktisk hjaelp

Kontaktpersonernes stgtte kan indebaere lavpraktisk hjaelp sdsom stgtte til at komme i skole,
bagrste taender og betale regninger.

Stgtten kan ogsa vaere at hjaelpe den unge med at skabe struktur i hverdagen. En ung med
kontaktperson forteeller, at kontaktpersonen hjselper med basale ting sdsom hygiejne, hvornar
den unge skal lave lektier, gd i bad og bgrste taender. Alt sammen noget den unge ikke har
laert at strukturere hjemmefra. At den unge far hjzelp til lavpraktiske ting i hverdagen kan
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ifglge en kontaktperson vaere fgrste skridt pa vej mod uddannelse og job. Kontaktpersonen
fortaeller om en ung, der ikke har gaet i skole, men i stedet sidder derhjemme og ryger hash.
Der er den lavpraktiske hjaelp og stgtte kombineret med misbrugsbehandling en forudsaetning
for, at den unge pa sigt vil kunne fa en selvstaendig tilvaerelse.

At sta op om morgenen og komme ud af dgren er ogsa problematikker flere sagsbehandlere,
kontaktpersoner og unge beskriver. Der kan kontaktpersonen vare en udefra, der
understgtter, at den unge lykkes med det. En ung fortzeller, at det er lykkedes at gennemfgre
en HF-uddannelse med hjaelp fra blandt andet den unges kontaktperson. I de situationer, hvor
der ikke var ro hjemme hos den unge, kunne den unge lave lektier hos kontaktpersonen. Nar
der var tale om stgrre skriftlige opgaver, og den unge ikke skulle mgde i skolen, var aftalen, at
den unge stadig skulle komme hjem til kontaktpersonen og sidde at skrive.

Stgtten kan ogsa indebaere transport til og fra skole.

Citat: "Min opgave 1§ i at hente hende hver morgen, indtil vi fik treenet det med at tage
bussen, og hun selv kunne tage af sted. Og s8 var det forst efter, at vi havde alt det p§
plads, at der blev 8bnet op for andre emner.” (Interview med en kontaktperson)

Kontaktpersonen fortaeller, at pigen efterfglgende fortalte om andre problemer, hun havde.
Kontaktpersonen kom derfor ogsa til at blive en fortrolig voksen for den unge, selvom
kontaktpersonens primaere opgave var at hente og bringe den unge fra skole. En
kontaktperson fortzeller ogsa, at transporten til og fra skole kan veere Igsningen pa
skolefravaer. En anden kontaktperson supplerer med, at det med at tage de unge i handen,
hjeelper. Det kan godt veere, at de unge kun er i skole et par timer, men det er bedre end
ingenting, udtaler kontaktpersonen.

Flere unge fortzeller ogsa, at de far hjeelp af kontaktpersonen til praktiske ting sdsom at betale
regninger og udfylde diverse papirer. En ung forteeller, at kontaktpersonen hjaelper med at
lave en liste over, hvad den unge skal den pagaeldende maned.

Det kan ogsa vaere anden praktisk hjselp som besgg hos tandlaegen, lsegen eller banken, hvor
kontaktpersonen kan hjeelpe og tage med og fa ordnet, det der skal ordnes, fortzeller en ung
med kontaktperson.

Stgtten kan ogsa indebaere at fa hjeelp til at udfylde papirer, fortzeller en ung, der har faet
hjaelp til at ssge permanent opholdstilladelse. Det er en hjaelp, som den unge ikke kunne f3
hjemmefra, og som den unge ikke selv har vaeret i stand til at finde ud af.

Typer af stgtte i eftervaern

Nar kontaktpersonerne yder stgtte til unge i efterveern, kan det bade veere i relation til de
gvrige typer af stgtte beskrevet ovenfor, men det kan ogsa vaere i relation til at understgtte
saerlige livssituationer, de unge er i. Der kan eksempelvis vaere tale om tidligere anbragte
unge, uledsagede flygtningebgrn eller unge med handicap.

Formalet med eftervaern er overordnet set at sikre en overgang til voksenlivet, og
kontaktpersonens stgtte til den unge kan i den forbindelse variere meget. Det kan vaere, at de
unge skal laere at klare deres egen gkonomi og dagligdag, kontakt til andre, renlighed osv.
Indsatsen relaterer sig ofte mod, "“at forberede dem til eget liv”, fortzeller en sagsbehandler.
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Det kan ogsa handle om at hjselpe den unge med at fa styr pa en bolig, uddannelse eller
arbejde. En sagsbehandler forteeller om en ung i efterveern, der har faet kontaktperson i
relation til “botraening”. Stgtten indebaerer at laere den unge at tjekke e-boks, betale husleje,
tilmelde regninger til betalingsservice, lzere at have mad i kgleskabet, laagge budget og pa
andre mader fa struktur pa en selvstaendig hverdag som voksen.

At fa styr pd gkonomi, bolig, uddannelse og arbejde vil normalt vaere noget, de unge bruger
deres foreeldre til, forklarer en sagsbehandler. Men de unge, der kommer i eftervaern og skal
have stgtte til "botraening”, er ofte unge, der ikke har foraeldre eller netvaerk, der kan hjalpe
med de naevnte ting.

Der er tale om unge, der ikke har kompetencer til at klare sig pd egen hand. En kontaktperson
fortzeller, at de sager, der iszer er sveere, er, nar der i flere generationer i den samme familier
er en skaev udvikling eksempelvis som fglge af misbrug og arbejdslgshed. S& er der nemlig
ikke noget fundament at bygge pd, og den unge kan ikke forvente at netvaerket hjeelper,
hverken med flytning eller det liv i egen bolig, der fglger efter. Nogle af de unge har heller
intet materielt med hjemmefra. En kontaktperson fortaeller om et konkret eksempel, hvor han
stod i IKEA med en ung og matte kgbe alt til en lejlighed. Det beskriver kontaktpersonen som
en speciel oplevelse, at den unge hverken havde stgtte eller andet med hjemmefra.

Sagsbehandlere fra flere interviewkommuner beskriver ogsa, hvilke udfordringer tidligere
anbragte unge kan have. En sagsbehandler siger eksempelvis: Citat: “Der ligger en stor
opgave for stgttekontaktpersonen at ggre klart for den unge, hvordan det fungerer i den
virkelige verden”. Sagsbehandleren fremhaever, at flere unge, der har veeret mange ar pa
institution, kan have svaert ved at veenne sig til "den virkelige verden”. Eksempelvis at man
ikke bare far udleveret en busbillet, hvilket var de unges hverdag som anbragte.

Ifglge en anden sagsbehandler er der rigtig mange unge, som ikke ved, hvordan man vasker
tgj. En anden sagsbehandler supplerer med et eksempel pa en ung, der for nyligt er flyttet
hjemmefra. Den unge havde boet pa et opholdssted siden 12 &rs alderen og har nu svaert ved
at forstd, at den unge selv skal sgrge for toiletpapir og for at fa sit kgleskab fyldt op med
madvarer. Der er behov for en omfattende indsats i begyndelsen, nar en anbringelse ophgrer,
sa den unge pa sigt kan klare sig selv, vurderer samme sagsbehandler.

En anden sagsbehandler forteeller, at de er blevet mere opmaerksomme pa at ggre brug af
efterveernsmuligheden, og allerede nu samarbejder med institutioner for at ggre de unge mere
selvstaendige fra 16 ars alderen. Det kan for eksempel vaere ved, at de unge selv begynder at
vaske tgj og tildele dem en ugentlig maddag.

Typen af stgtte, en kontaktperson yder i eftervaern, kan ligesom stgtten til unge under 18 ar
handle om at vise den unge en anden made at leve pa, end den de unge er vant til. Formalet
med en kontaktperson, iseer forbundet med eftervaern, er at udvide den unges netveerk og vise
den unge alternative livsformer og andre veerdier, fortaeller en sagsbehandler.
Sagsbehandleren fortaeller om en ung, der efter mange ars anbringelse har faet et rigtig godt
forhold til sin kontaktperson, som ogsa tilbringer tid med den unge privat. Det at have en
kontaktperson har givet den unge et netvaerk, som repraesenterer noget helt andet, end det
den unge kommer fra. Resultatet er, at den unge nu kan identificere sig med positive
rollemodeller, vurderer sagsbehandleren.
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En anden sagsbehandler fortaeller ogsa@ om en ung i eftervaern, der har en kontaktperson for at
forebygge, at den unge ikke kommer ind i bandemiljget. Stgtten indebaerer p& den made en
kriminalpraeventiv indsats. Stgtten i eftervaern kan altsd indebaere de samme elementer som
for unge under 18 ar, hvis det bliver vurderet, at den unge forsat har disse behov.

AKTIVITETER

Hver kommune fastlaegger sin egen praksis i forhold til at stille aktivitetspenge til radighed for
kontaktpersonerne, sa de kan lave aktiviteter med de unge.

For de eksterne kontaktpersoner er der typisk tale om, at der kan bevilges et fast belgb hver
maned til aktiviteter, som kan lede mod opndelsen af mélene i handleplanen (Jaevnfer kapitel 2
er timeansatte kontaktpersoner ‘eksterne’ kontaktpersoner). Hvis der fremgar saerlige hensyn
af handleplanen, er det desuden muligt at fa bevilget mere end det faste belgb, fortzeller nogle
af de interviewede kontaktpersoner. I nogle interviewkommuner er der desuden mulighed for,
at kontaktpersonerne kan fa bevilget et ledsagerkort, der giver gratis adgang til en raekke
aktiviteter sdsom byens svemmehaller, museer og lignende.

De interne kontaktpersoner i interviewkommunerne beskriver, at de har aktivitetspenge til
radighed, kendskab til retningslinjer for brug af penge til aktiviteter med de unge og kendskab
til, hvor mange penge der er til radighed. Flere af de interviewede timeansatte
kontaktpersoner giver derimod udtryk for, at de ikke kender til muligheden for at fa bevilget
aktivitetspenge, og at de selv afholder udgifterne, ndr de deltager i aktiviteter med den unge.
Her fortaeller en timeansat kontaktperson om finansiering af de aktiviteter, hun deltager i med
de unge, hun er kontaktperson for:

Citat: "Jeg har aldrig f8et en krone. Jeg betaler for alle, n8r vi for eksempel er i Tivoli eller
badeland. I feriedagene far bgrnene ellers ingen oplevelser, s§ det er for egen regning. Jeg
tager dem med p8 café som andre teenagere. Alt er for egen regning. Udgangspunktet ved
anseaettelse er et ledsagerkort, der giver adgang til museer, DGI, osv. Men jeg kan ikke
tage et barn med derhen, der kravler rundt p§ vaeggene. Det er slet ikke der, de er. Der er
ikke kongruens mellem kontaktpersonens opgave og de aktivitetsmuligheder, der er.”
(Interview med en ekstern kontaktperson)

En ekstern kontaktperson ansat i en anden interviewkommune giver ogsa udtryk for, at han
Citat: "skal forest§ alle udgifter i modsaetning til de interne kontaktpersoner”. At der er flere af
de eksterne kontaktpersoner, der ikke er opmaerksomme pa muligheden og retningslinjerne for
at fa bevilget aktivitetspenge, kan tyde pa, at der i nogle kommuner er behov for tydeligere
information til de eksterne kontaktpersoner om muligheden.
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Kapitel 5: Hvem far kontaktperson?

Dette kapitel belyser, hvilke unge der far bevilget en kontaktperson. Kapitlet beskriver ogsa,
variationen i problemstillinger og alder hos de unge med kontaktperson. Afslutningsvis
fokuserer kapitlet pa hvilke forebyggende foranstaltninger unge med kontaktperson tidligere
har modtaget samt kommunernes brug af andre forebyggende foranstaltninger i serviceloven
sidelgbende med kontaktpersonordningen.

UNGE MED KONTAKTPERSON

Der er en stor variation i de problemstillinger, kommunerne bevilger kontaktperson til. Der
bliver bade bevilget kontaktperson til mindre komplekse og relativt afgraensede
problemstillinger og til meget komplekse og omfattende problemstillinger.

Kommunerne bevilger kontaktperson til barn under et ar, men ordningen er mest anvendt til
unge i teenagedrene. Til unge under 12 ar bevilger kommunerne i hgjere grad familierettede
indsatser.

Stor variation i problemstillinger men ofte i kombination med ressourcesvag
baggrund

De interviewede sagsbehandlere og kontaktpersoner understreger, at der ikke kan gives en
ensartet karakteristik af de unge, der far bevilget en kontaktperson. Der er tale om et vidt
spaend i bade type og omfang af problemstillinger hos de unge.

Mens der er tale om meget forskellige problemstillinger hos de unge, oplever sagsbehandlerne
og kontaktpersonerne ofte, at behovet for en kontaktperson opstar, nar den unges foraeldre
mangler ressourcer til at afhjaelpe den unges problemstilling. Den unge mangler ofte ogsa et
netvaerk omkring sig, der ville kunne bidrage til at afhjselpe problemstillingen. En
sagsbehandler fra beskriver, at det ikke er muligt at lave en generel beskrivelse af, hvilke
typer problemstillinger de unge med kontaktperson har. Sagsbehandleren uddyber, at det ofte
handler om at kompensere for foreeldrenes manglende ressourcer:

Citat: "Det kan veere alt [der er den unges problemstilling]. Det er svaert at konkretisere,
men det er som regel at finde en kompenserende rolle for foreeldrene. Det kan veere stotte
til fritidsaktiviteter, eller det kan vaere guidning i sociale normer. Ofte er det den her
betydningsfulde anden, som kan g8 ind og gore en forskel for et barn med forzeldre, der
méske ikke har s§ store ressourcer. Det er det, jeg teenker, vi ofte kan gaore, som gor en
forskel for barnene.” (Interview med en sagsbehandler)

I de gennemfgrte interview blev der beskrevet mange forskellige konkrete unge med
kontaktperson. I tabel 5.1 har vi samlet en liste over hovedparten af de problemstillinger
naevnt i interviewene, som kontaktpersoner bliver bevilget til at afhjaelpe. Listen er ikke
udtgmmende, men den kan give en indblik i bredden i de unges problemstillinger:

« ADHD

» Depression

« Ensomhed

« Isolation

+ Selvskade

+ Selvmordsforsgg
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+ Spiseforstyrrelse

« Angst

« OCD

» Flygtninge med traumer

+ Lavt selvveerd

« Andre psykiske diagnoser

« Overveegt

« Sukkersyge

« Autisme

» Skolevaegring

+ Hgijt fraveer fra skole

+ Manglende dggnrytme

« Begyndende kriminalitet

+ Kriminel adfaerd

« Hashmisbrug

« Andet stofmisbrug

« Oplevet overgreb eller voldteegt
» Seerligt konfliktfyldte skilsmisser
» Konflikter i hjemmet

I forhold til den enkelte unge er der desuden ofte tale om, at en kombination af flere af
problemstillingerne ggr sig gaeldende. Der kan vaere tale om meget afgraensede
problemstillinger sdsom sukkersyge eller problemer med at komme i skole om morgenen. En
af de interviewede sagsbehandlere fortalte, at hvis foraeldrene ikke har ressourcer eller viljen
til at hjeelpe med at male blodsukker eller fa den unge op om morgenen til rette tid, kan selv
afgraensede problemstillinger vaere baggrund for at bevilge en kontaktperson.

Kontaktpersonordningen bliver ogsa bevilget til meget komplekse sager. I nedenstaende citat
fortaeller en kontaktperson om en sag med et omfangsrigt stgttebehov. Kontaktpersonen
vurderer, at den unge burde vaere blevet anbragt. Den unge fik i stedet bevilget 48 timers
kontaktperson om ugen over et ar, hvorefter timetallet blev nedjusteret:

Citat: "Den unge var steerkt kriminalitetstruet, og af alt hvad der lugtede af benzin og
vold. Uden kontaktpersonindsatsen var familien helt sikkert splittet ad. Den unge burde
egentlig vaere blevet anbragt. Men fordi der var den massive stotte - jeg havde 30 timer,
og den anden kontaktperson havde 18 timer om ugen i et 8r - den indsats gjorde, at den
unge ikke blev anbragt (...) Vi arbejdede iseer med adfeerd, med social afretning - hvordan
begdr man sig. Det var helt basalt. Den unge havde veeret helt forsemt og vidste ikke,
hvad der var op og ned. Totalt understimuleret og ingen kompetencer ud over, at han var
staerk og kunne svemme.” (Interview med en kontaktperson)

En sagsbehandler fra en anden kommune fortzeller ogsa, at de oftere overvejer
kontaktpersonordningen som den mest egnede foranstaltning i komplekse sager, jo aldre den
unge er. Det skyldes blandt andet, at anbringelse ses som en mindre egnet foranstaltning for
celdre unge, der ikke har veeret anbragt far:

Citat: “Jeg har en fornemmelse af, at jo aeldre de unge bliver, jo mere kommer denne
foranstaltning [kontaktpersonordningen] ind i forhold til de andre, for eksempel

anbringelse. Det er sveert at anbringe en ung, der aldrig har veeret anbragt far. Det er
svaert med aflastning. De andre foranstaltninger traeder lidt i baggrunden, ndr de unge
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kommer op i den alder - det tror jeg er med til at gore, at det er denne foranstaltning, der
bliver valgt.” (Interview med en sagsbehandler)

Flere interviewpersoner giver udtryk for, at de ser flere psykisk sarbare unge, der far bevilget
en kontaktperson end tidligere.

Citat: “Inden for de sidste 8r, synes jeg, der er en tendens til, at vi f8r flere sdrbare,
angste, isolerede unge drenge ind - 0ogs8 yngre. Klientellet er blevet yngre, og fokus er
flyttet fra det udadreagerende og voldsomme til noget skrobeligt og sdrbart, hvor vi skal
Iofte op. Jeg har et klart indtryk af, at det er dem, vi ser flest af for tiden.” (Interview med
en kontaktperson)

Det er stgrstedelen af interviewpersonernes indtryk, at der er flere af de unge, som far en
kontaktperson, der er ensomme og sarbare. Der er ofte tale om unge med darligt selvvaerd,
ringe sociale evner og manglende netvaerk. Der er ogsa eksempler p& unge, som har brug for
nogen at snakke med. Flere af dem har ogsa selvskadende adfeerd eller psykiske diagnoser
som eksempelvis angst eller depression.

Det er dog ikke begrundelse nok, at den unge blot mangler en at snakke med for at fa bevilget
en kontaktperson, fortzeller en sagsbehandler. Det kan i hvert fald vaere vanskeligt for
sagsbehandleren at opstille som et mal:

Citat: "Jeg ser ofte eksempler p8, at det ikke fungerer, nér foreeldrene siger, at de har
brug for nogen at tale med. Men her er jo heller ikke noget m8l. Hvorn8r har I talt nok?
Hvad skal I tale om? Her er det heller ikke en stgttekontaktperson, du skal have.”
(Interview med en sagsbehandler)

Ordningen bliver mest anvendt til zeldre teenagere

De interviewede kontaktpersoner inkluderer kontaktpersoner tilknyttet bgrn helt ned til under
et ar. Som den nedenstdende tabel 5.2 viser, er der dog kun fa kontaktpersonforlgb, der bliver
bevilget til s3 sm& bgrn. Ifglge flere interviewede sagsbehandlere bevilger de i stedet en anden
familierettet foranstaltning. Det skyldes, at sagsbehandlerne stadig prgver at arbejde med
ressourcer i familien, ndr der er tale om yngre bgrn. Nar de unge bliver zldre, vil
sagsbehandlerne oftere kigge pa at styrke den unge selv i stedet for at stgtte familien.
Eksempelvis gennem bevilling af en kontaktperson til den unge.

To sagsbehandlere forteeller:

Citat: Sagsbehandler 1: "N&r de kommer op i 16-17 8rs alderen taenker vi, at det er bedre
at ruste dem til det selvstaendige liv.”

Sagsbehandler 2: “Alder er meget afggrende - vi har nok stgrre tendens til at bruge
stgttekontaktpersoner i ungegruppen og i langt feerre tilfaelde nede i bornegruppen. Der er
det nok mere familiebehandling (...). De unge kommer til os p8 grund af manglende
opdragelse, manglende ressourcer fra foreeldrene - og andre ting. Det gar, at de kommer
ud i kriminalitet eller ikke kommer i skole eller er truende i deres adfaerd. Det er helt
normalt ikke at snakke med foreeldrene, n8r man er teenager, og det er det ikke, ndr du er
10. Der er en forventning om, at foraeldrene er de primaere voksne, der skal tage sig af
barnets problemer. Derfor bruger bornegruppen familiegruppen mere, end vi gor i 17+
gruppen. I 17+ kan vi se, at det er kort af sporet med foraeldrene, - og de er p§ vej til at
skulle klare nogle ting selv.” (Interview med to sagsbehandlere)
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Kontaktpersonordningen er mest anvendt til 12-17 arige, hvilket fremgar af tabel 5.2
nedenfor. Interviewpersonerne oplever ogsa, at det er en god made at fa adgang til unge i den
alder. De er ofte sveerere at hjeelpe gennem forzeldrene end de yngre bgrn. Der er ogsa flere
tilfaelde, hvor man tidligere har prgvet familierettede foranstaltninger, men vurderet, at de
ikke opndr de mal, man havde sat. Kontaktpersonordningen bliver anvendt mindst til bgrn i
alderen 0-5 ar. Som det ogsd fremgar af tabel 5.2, er andelen af de bevilgede kontaktpersoner
bevilget til hele familien ogsd hgijere, jo yngre barnet eller den unge er. Det er kun omkring
hver tiende kontaktperson, som er bevilget til 12-17 &rige, der er bevilget til hele familien. For
de 0-5 3rige er det naesten halvdelen af kontaktpersonforlgbene, der er bevilget til hele
familien.

TABEL 5.2: KONTAKTPERSON FORDELT I FORHOLD TIL BARNET/DEN UNGES ALDER OG TYPE

Fast kontaktperson Kontaktperson for hele

(procent i parentes) familien
(procent i parentes)

0-5 ar 93 86 179
(52%) (48%) (100%)
6-11 ar 838 265 1.103
(76%) (24%) (100%)
12-17 ar 4.973 543 5.516
(90%) (10%) (100%)
18 8r og derover 1.510 134 1.644
(92%) (8%) (100%)
Ialt 7.414 1.028 8.442
(88%) (12%) (100%)

Note: I tabellen fremgar bade antal og procentangivelser (sidstnaevnte er angivet i parentes).
Eftervaern er ikke medtaget, da malgruppen for eftervaern er unge i aldersgruppen mellem 18
og 23 ar.

Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik

Problemstillinger ordningen kan afhjalpe

Kommunerne har i spgrgeskemaundersggelsen svaret pa, om der er nogen typer af
problemstillinger, de har erfaring med, at kontaktpersonordningen er szerlig hensigtsmaessig til
at afhjaelpe. Her beskrives her de mest udbredte problematikker, og hvordan
kontaktpersonordningen kan bidrage til at afhjaelpe problematikken.

Udbredte problemstillinger er:

Sociale problemstillinger hvor den unge kan have behov for opbygning eller fastholdelse af
selvsteendige sociale relationer og netvaerk. De unge kan ogsa have problemer med
adfaerdsregulering og have det sveert i sociale sammenhange som fglge af manglende sociale
kompetencer, der er en forudsaetning for at indga i et socialt feellesskab. Det kan ogsa handle
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om stgtte til etablering af et hverdagsliv med fritidsaktiviteter og venskaber eller til andre
oplevelser. Stgtten kan bidrage til at afhjaelpe problemer med social isolation og ensomhed.

Emotionelle og psykiske problemstillinger hvor den unge pa den ene eller anden made er i
mistrivsel. Det kan eksempelvis vaere psykisk sarbare unge med selvveerdsproblemer,
selvskadende adfzerd, angst, spiseforstyrrelser, ensomhed eller tilknytningsforstyrrelser.

Fysiske eller adfaerdsmeessige diagnoser. De unge kan for eksempel have kroniske sygdomme
som diabetes, hvor der er behov for at overholde kontrol med blodsukkeret. Det kan ogsa
veere unge med ADHD, Aspergers syndrom eller autisme, hvor der kan vare behov for
adfzerdsregulering for at bryde social isolation og udvikle sociale kompetencer. Unge med
handicap kan ligesom andre unge fa en kontaktperson, som kan stgtte med at etablere et
socialt netvaerk, udvikle selvstaendighed og selvhjulpenhed.

Kriminalitet og kriminalitetstruede unge. Flere kommuner oplever en god effekt af
kontaktpersonordningen, hvis den unge faerdes i et miljg, der har darlig indflydelse pa den
unge og giver anledning til bekymring. Kontaktpersonen kan hjalpe med at skabe et netveerk
af unge, der ikke er kriminelle og arbejde med kriminalitetsforebyggelse. Eksempelvis ved at
guide den unge i en anden retning - herunder at stgtte op om uddannelse og beskezeftigelse.

Misbrugsproblematikker. Kontaktpersonen kan hjeelpe den unge med et begyndende eller
verserende misbrug, i de tilfaelde, hvor den unge er motiveret for misbrugsbehandling.

Skole- og uddannelsesproblematikker. Mange kommuner angiver, at de har erfaringer med, at
kontaktpersonen kan hjeelpe unge, der eksempelvis har hgijt skolefravaer, er pa vej til at
droppe ud eller lider af skolevaegring. Kontaktpersonen kan hjaelpe ved at understgtte en stabil
skolegang og fastholde de unge i uddannelse.

Familieproblematikker. En del kommuner angiver, at en kontaktperson kan veaere effektfuld,
nar den unge har behov for at indgd i en relation med en neutral og fortrolig voksenkontakt
uden for familien. Kontaktpersonen kan for eksempel sgrge for, at den unge bliver hgrt og kan
trives i sin hverdag. Det kan give den unge et frirum i forhold til konflikter med forzeldrene,
hvor kontaktpersonen kan guide den unge i at forholde sig konstruktivt til konflikten. Behovet
kan eksempelvis opsta i familier med et hgjt konfliktniveau, nar unge er i klemme i skilsmisser,
eller hvis den unges anbringelse uden for hjemmet ophgrer, og foraeldrene ikke selv er i stand
til at stotte den unge. Det kan ogsa vaere i tilfeelde, hvor kontaktpersonen sparrer med og
understgtter foraeldrene i forhold til den unge og derved yder en kompenserende indsats for
foraeldre med manglende kompetencer eller ressourcer. Unge, der af en eller anden arsag ikke
har samvaer med en foraelder, for eksempel som fglge af alkoholmisbrug i hjemmet, har ofte
mulighed for at fa stgtte fra en kontaktperson til at acceptere det vilkar.

Manglende voksenkontakt, motivation og krav. Her kan kontaktpersonen udggre en stgttende

og stabil voksen ved at agere rollemodel for den unge. Kontaktpersoner kan stille kognitive og
relationelle krav til de unge, laere de unge at tage ansvar for egne handlinger og ejerskab over
eget liv.

Manglende struktur i tilvaerelsen og i overgangen til voksenlivet. Kommunerne angiver, at en
kontaktperson kan veaere en god overgangsstgtte ved for eksempel ophold pa efterskole eller i
forbindelse med eftervaern. Eksempelvis nar en ung skal flytte i egen bolig og har problemer

med at opna struktur i en selvstaendig tilvaerelse. Kontaktpersonen kan hjeelpe udsatte unge i
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selvstaendigggrelsesprocessen, hvor de unge i stigende grad far lov til at st pa egne ben med
kontantpersonen som et trygt sikkerhedsnet.

Lavpraktiske problemstillinger. Desuden angiver kommunerne, at kontaktpersonordningen
ogsa kan bidrage positivt i forhold til eksempelvis at hjselpe den unge med at overholde
aftaler, mgder, bygge bro mellem hjem, skole og fritid, eller hjeelpe unge med betale
regninger.

Problemstillinger kontaktpersonordningen ikke kan afhjaelpe

Kommunerne har i spgrgeskemaundersggelsen ogsa svaret pa, hvilke typer af
problemstillinger de har erfaring med, at kontaktpersonordningen ikke er velegnet til at
afhjeelpe.

Nogle af problemstillingerne gar igen i forhold til erfaringerne med, hvilke problemstillinger
ordningen er god til at afhjaelpe (se ovenfor). Det afspejler, at kommunerne anvender
kontaktpersonordningen pa vidt forskellige mader og deraf har forskellige erfaringer med
ordningen og typer af problemstillinger. Det kan formentlig skyldes problemstillingernes
tyngde og kompleksitet i de enkelte sager.

De problemstillinger, kommunerne angiver i spgrgeskemaet, at de har erfaring med, at
kontaktpersonordningen jikke kan afhjzelpe, er:

Massive og komplekse problemstillinger. Eksempelvis hvis den unge er behandlingskraevende i
en omfattende grad. Hertil bemaerker en kommune, at en kontaktperson med syv timer om
ugen ikke kan lgse tunge komplekse problemstillinger alene, men at kontaktpersonordningen
kan veere del af en Igsning.

Problemstillinger, der forudseetter specialviden, som den enkelte kontaktperson ikke besidder.
Det kan eksempelvis vaere i forhold til svaerere misbrugsproblematikker og eller svaerere
psykiske lidelser og funktionsnedsaettelser, der forudsaetter saerlige kompetencer og viden.

Manglende motivation hos den unge. Flere kommuner angiver, at hvis den unge ikke gnsker en
forandring for eksempel i forhold til at komme ud af kriminalitet og stofmisbrug og derfor ikke
gar motiveret ind i relationen med kontaktpersonen, er ordningen ikke velegnet til at hjeelpe
den unge. Enkelte kommuner angiver ogsd, at det er en udfordring at hjaelpe de unge, der
ikke gnsker hjzelpen, hvis eksempelvis kontaktpersonen er palagt den unge som led i en
domsafggrelse.

Flere kommuner angiver, at de har erfaringer med, at kontaktpersonordningen ikke er
velegnet til at stgtte unge med psykiatriske problemstillinger, hvor behovet er mere
behandlingskraevende. Derfor vil de unge kun fa et begraenset udbytte af ordningen. Nogle
kommuner har ogsa darlige erfaringer med at stgtte unge med autismediagnoser,
funktionsnedsaettelser og selvskadende adfaerd.

Flere kommuner beskriver, at voldsomme misbrugs- og kriminelle problemer ikke kan
afhjaelpes med kontaktpersonordningen. Det geelder isaer, hvis de unge er for teet integreret i
det pdgeeldende miljg. En kommune beskriver, at ndr de unge allerede er kriminaliserede, er
effekten af kontaktpersonordningen tvivisom. Flere kommuner beskriver, at der er stor
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variation i effekten af indsatsen i forhold til denne type af unge, og at der ofte er mange brud i
kontakten mellem den unge og kontaktpersonen.

Flere kommuner pdpeger ogsa, at de har darlige erfaringer med at bruge
kontaktpersonordningen til at afhjeelpe unge med stort og hyppigt skolefravaer. Ifglge en
kommune er stabilisering af skolegang ofte en kompleks problemstilling, der handler om mere
end et afhentningsproblem.

I forhold til familieproblematikker angiver nogle kommuner, at kontaktpersonordningen ikke er
velegnet til at handtere konflikter og samspilsproblemer mellem bgrn og forzeldre. Det skyldes
ifglge disse kommuner, at det er vanskeligt at eendre dynamikken og vilkarene i familien. Af
besvarelser fra flere kommuner fremgar, at det i sddanne situationer kan vaere ngdvendigt at
iveerkseette en foranstaltning i forhold til familien samtidig med kontaktpersonordningen. Det
skyldes, at der er tale om komplicerede problemstillinger, som kraever helhedsorienteret
behandlingsarbejde i hjemmet.

Andre problemstillinger i familien som saerligt konfliktfyldte skilsmisser, massivt misbrug eller
svaert psykisk syge foraeldre, vold og seksuelle overgreb har flere kommuner ogsa en oplevelse
af, at kontaktpersonordningen ikke kan afhjalpe.

TIDLIGERE OG SAMTIDIGE FORANSTALTNINGER

Det er forskelligt, om de unge, der far bevilget en kontaktperson, tidligere har modtaget andre
sociale indsatser eller foranstaltninger. Nar bgrnene er yngre, prgver sagsbehandlerne at stgtte
foraeldrene til at blive i stand til at afhjaelpe problemstillingerne. Der er derfor ofte forsggt
familierettede foranstaltninger, inden kommunerne bevilger en kontaktperson, jf. tabel 5.3 pa
side 83.

Interviewpersonerne oplever, at det ikke er muligt at sige noget generelt om, hvorvidt de unge
har modtaget andre sociale indsatser tidligere. En sagsbehandler fra beskriver, at
kontaktpersonordningen i mange tilfaelde er den fgrste foranstaltning, der bliver ivaerksat, men
at det langt fra gaelder for alle unge med kontaktperson. En kontaktperson fortzeller ogsa:

Citat: "Det er meget forskelligt, hvorvidt den unge tidligere har veeret i kontakt til
kommunen eller ej. Nogle gange er det, som om de lige er faldet ned fra himlen, og andre
gange har man haft de fire seldre sgskende igennem tidligere.” (Interview med en
kontaktperson)

Dog forteeller en kontaktperson fra en anden kommune, at nar der er tale om unge, hvor der
sker en underretning gennem psykiatrien eller egen laege, er kontaktperson ofte en af de
fgrste foranstaltninger, der bliver ivaerksat. I sddanne situationer kan de unge lide af
angstanfald og depression, eller der kan vaere tale om selvskadende adfzerd eller
selvmordsforsgg.

Nedenfor beskrives et eksempel pd et sagsforlgb, hvor kommunen ikke kendte til den unge
forud for selvmordsforsgg og underretning fra psykiatrien.
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CASEBOKS: EKSEMPEL PA SAGSFORL@B

Familien bor i starten af barnets liv i udlandet, hvor barnets mor anklager barnets far for
seksuel kraenkelse af barnet, da barnet er seks &r gammel. Barnet bliver anbragt pa et
bgrnehjem i et ar, hvor det kun ser foraeldrene en gang om ugen. Senere flytter familien til
Danmark, og efterfglgende bliver foraeldrene skilt. Barnet bor 14 dage hos hver forzelder.

Begge forzeldre har alkoholmisbrug og har haft det hele barnets liv. Moren har desuden PTSD
samt OCD.

Barnet forsgger at bega selvmord som 17-arig og indlaegges efter at have indtaget 20
smertestillende tabletter. Barnet forteeller, at selvmordsforsgget skyldtes, at barnet havde faet
nok af sine foraeldre alkoholmisbrug. Det psykiatriske ambulatorium underretter kommunen.
Barnet er ikke tidligere kendt af kommunen.

Foraeldrene bliver indkaldt til mgde med kommunen om barnets selvmordsforsgg, men de
mgder ikke op. Der kommer derfor en akut bevilling af kontaktperson sidelgbende med
udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse, grundet risiko for et fornyet selvmordsforsgg.
Caseboks slut.

Der er flere af de unge, som far bevilget en kontaktperson, der tidligere har vaeret omfattet af
familierettede tiltag. Det skyldes, at sagsbehandleren oftest fgrst vil afprgve, om familierettede
foranstaltninger kan afhjalpe problemstillingen:

“Det optimale er som udgangspunkt, at det er foraeldrene selv, der ordner de her ting og
stotter bgrnene p§ alle de fronter, hvor de har brug for at blive stattet. S§ har vi s§ nogle
sager, hvor vi har forsggt med familiebehandling og har forsggt at stotte mor eller far i,
hvordan er det, man gor de her ting. Rigtig mange gange s8 lykkes det, men s§ er der
0gsd nogle sager, hvor det enten ikke er nok eller ikke har den gnskede effekt, og s§ ma
man ind og kompensere [med en kontaktperson].” (Interview med en sagsbehandler)

Nar der er forsggt familiebehandling over en periode, men sagsbehandleren vurderer, at der
ikke er progression i forhold til at opnd malene i handleplanen, kan kommunerne skifte fra
andre typer af indsatser til en fast kontaktperson til den unge i stedet. Dette vil typisk vaere,
nar det vurderes, at foreeldrene mangler ressourcerne eller viljen til at afhjaelpe den unges
problemstillinger:

“Familiebehandling skal ofte ind og kompensere hele tiden. Det er foraeldrene, vi hele
tiden er afhaengige af, at de forandrer noget. Kontaktpersonen arbejder med barnets egne
mestringsstrategier i stedet for at gore det gennem familien.” (Interview med en
sagsbehandler)

Nedenfor fremgar et eksempel pa et sagsforlgb, hvor kommunen fgrst forsgger sig med
familiebehandling og efterfglgende bevilger familiebehandling og kontaktperson til den unge
samtidig.

CASEBOKS: EKSEMPEL PA SAGSFORL@B
Barnet har en seldre bror pa 13 ar, der har vaeret kendt i forvaltningen i tre ar. Den seldre bror

spiller meget computer, gar sjeeldent i skole og kan agere voldeligt over for forzeldrene i
hjemmet.
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Der er bekymring for, at barnet efterligner storebrorens uhensigtsmeessige adfeerd, og
dynamikken i hjemmet vurderes at skabe mistrivsel. Barnet har gaet 0. klasse om pa grund af
manglende faglighed, men bliver derudover beskrevet som glad. Kommunen ivaerksaetter fgrst
familiebehandling jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 3, til at sikre og fastholde bgrnenes trivsel
og udvikling. Indsatsen skal sikre, at foraeldrene far redskaber til at sendre den
uhensigtsmaessige dynamik i hjemmet, og varer et ar.

Kommunen vurderer senere, at familiebehandling ikke er nok til at opnd malene i
handleplanen. I forbindelse med gennemfgrelse af en ny § 50 undersggelse vurderes det, at
foraeldrene er abne for hjaelp og reflekterende, men ude af stand til at afhjeelpe situationen
selv. Der bliver ivaerksat en kontaktperson til barnet sidelgbende med familiebehandlingen.

Kontaktpersonen skal bl.a. hjeelpe med at stgtte foraeldrene for at forhindre, at barnet udvikler
uhensigtsmaessig adfaerd, der spejler storebrorens adfzerd. Barnet skal hjeelpes med at fgle sig
tryg i hjemmet og omkring storebroren. Kontaktpersonen skal ogsd give barnet gode
oplevelser uden for hjemmet.

Kontaktpersonen skal samarbejde med familiebehandleren om indsatsen. Caseboks slut.

Tabel 5.3 viser, at de forebyggende foranstaltninger, der oftest bliver anvendt, inden
kommunerne bevilger kontaktperson, er henholdsvis

« Familiebehandling,
» Fast kontaktperson
» Udgifter i forbindelse med konsulentbistand.
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TABEL 5.3: FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER INDEN BEVILLING AF KONTAKTPERSON

Foranstaltning Antal Procent
Familiebehandling eller lign. 1185 22,9
Fast kontaktperson 1052 20,3
Udgifter i forbindelse med konsulentbistand 699 13,5
Praktisk, peedagogisk eller anden stgtte i hjemmet 355 6,9
Udgifter der kan bidrage med at undga anbringelse uden for 216 4,2
hjemmet

Aflastningsophold i eget hjem 196 3,8
Anden hjzelp (rddgivning, behandling og psedagogisk stgtte) 183 3,5
Kontaktperson for hele familien 160 3,1
Stgtteperson til foraeldremyndighed 141 2,7
Forebyggende indsats — kommunalbestyrelsen 133 2,6
Praktikophold 129 2,5
Fast kontaktperson i eftervaern 114 2,2
Fast kontaktperson eller radgiver til ung over 18 i efterveern 109 2,1
Udgifter i forbindelse med konsulentbistand, servicelovens § 98 1,9
11, stk. 3

Udgifter der kan bidrage til stabil kontakt mellem forzeldre og 92 1,8
barn

Ophold i dagtilbud eller lign. 90 1,7
Anden form for stgtte (med formal at bidrage med en god 83 1,6

overgang til selvstaendig tilveerelse)

Udslusningsordning fra anbringelsessted 70 1,4
Udgifter i forbindelse med praevention 25 0,5
Etablering dggnophold 20 0,4
Personlig radgiver 9 0,2
Andre indsatser til at forebygge vanskeligheder 8 0,2
Fast kontaktperson til 18-19 arige tidligere anbragte, if. § 76, 6 0,1
stk. 6

Total 5.173 100



Side 65
|

Note: De opgivne antal er antal bevillinger i 2013 eller 2014 inden bevilling af kontaktperson i
2015. Kontaktperson daekker her over alle fire former, der er naevnt i afsnit 2.1. Det er ikke
antal personer, da den samme person kan have faet flere bevillinger. I tillaeg til de opgivne
foranstaltninger er fglgende foranstaltninger bevilget men ikke opgjort af
anonymiseringshensyn: Koordinator til ung idgmt sanktion; fast kontaktperson for anbragte
under 18 ar (som ikke far efterveern i form af degnophold); netvaerks- eller samtalegrupper;
radgivning om familieplanlaegning; gkonomisk stgtte til fritidsaktiviteter.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik.

At omkring en femtedel af de unge, der fik bevilget en kontaktperson i 2015, tidligere havde
f3et bevilget kontaktperson, er i hgj grad udtryk for, at der er tale om forleengelser af en
eksisterende bevilling. At det er familiebehandling og udgifter til konsulentbistand, der er de
oftest anvendte forebyggende foranstaltninger forud for bevilling af en kontaktperson,
indikerer, at sagsbehandlerne i kommunerne prgver at stgtte foraeldrene i selv at blive i stand
til at handtere problemstillingerne, inden de efterfglgende bevilger kontaktperson til den unge.

Samtidige indsatser

De interviewede sagsbehandlere og kontaktpersoner beskriver det ogsa som normalt, at de
familierettede foranstaltninger kan fortsaette efter, at der er bevilget fast kontaktperson til den
unge. De naevner ogsa, at den faste kontaktperson kan f@ gje pd nye problemstillinger, der
kraever, at der bliver bevilget andre foranstaltninger sidelgbende. En sagsbehandler fortzeller,
at “ofte er der b8de familiebehandling og kontaktperson i sagerne”. En anden sagsbehandler
supplerer med, at netveerket omkring den unge ofte kan have en tro pa, at kontaktpersonen
kan ggre en stor forskel. Det er dog sagsbehandleren vurdering, at det sjeeldent er nok kun at
bevilge en kontaktperson:

Citat: "Jeg sidder tit til netveerksmader, hvor der er en skole eller barnehave, der med det
samme taenker, at en kontaktperson er lgsningen. Ud fra deres perspektiv taenker de, at
det kunne veere rigtig godt for den her dreng eller pige at f§ den her stgtte. Men det er jo
ikke ensbetydende med, at det er der, vi ender, for hvis det stadig er helt af helvede til
derhjemme, s§ er det jo lidt som at tisse i bukserne med en kontaktperson. Selvom det
kan veere rigtigt fint og kan 8bne op for en fortrolighed, s§ kan det ikke st§ alene, hvis der
ikke er andet, der fungerer.” (Interview med en sagsbehandler)

Flere af de interviewede kontaktpersoner giver udtryk for, at det kan fungere godt, ndr der er
bevilget flere foranstaltninger til en familie pa8 samme tid. Nar kommunikationen fungerer godt
mellem de forskellige fagfolk, kan de forsta og arbejde med den unge og familien pa flere
fronter pd@ samme tid, hvilket en kontaktperson vurderer, er positivt:

Citat: "Det giver mere mening, hvis man samarbejder, for s§ kan man komme hele vejen
rundt. Oplever ogs8, at familierne er glade for det. Jeg kan forteelle ting videre til
familievaerkstedet, fordi moren synes, det er for h8rdt at skulle fortaelle historien igen. S&
kan vi lave samarbejde rundt om den unge.” (Interview med en kontaktperson)

Der er dog ogsa flere af kontaktpersonerne, der har en oplevelse af, at der kan vaere for
mange fagpersoner ind over, hvilket ses som uhensigtsmaessigt i forhold til at hjeelpe den unge
og familiens problemstillinger. To kontaktpersoner fortzeller:

Citat: Kontaktperson 1: “Jeg har en oplevelse af, at indsatsen kan blive for stor med for
mange aktgrer inde over. Jeg havde en sag med en dreng, hvor der var hjemmehosser og
tolke og noget p§ broren, s§ nogen gange sad vi otte mennesker i morens lille hjem. Der
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sagde vi til rdgiveren, at moren bliver kuk af alle disse otte mennesker. Det blev for
meget for moren og bgrnene.”

Kontaktperson 2: “Det kan blive et problem, ndr der kommer for mange fagfolk ind over.
Jeg har siddet til mgder om et barn, hvor der har vaeret 11 fagfolk rundt om bordet. Det
bliver for meget, og man ved ikke, hvem der har hvilken kasket p8. Alle vil gerne hjaelpe,
men ingen ved, hvem der skal gore hvad. Der burde vaere en tovholder, s& moren kun skal
forholde sig til én person i stedet for mange.” (Interview med to kontaktpersoner)

En kontaktperson fra en anden interviewkommune har oplevet, at der var 17 fagpersoner
ansat til i kommunen til en enkelt familie, hvilket for kontaktpersonen betgd, at mange af de
bevilgede timer gik med koordinering. I samarbejde med sagsbehandleren blev antallet af
fagpersoner omkring familien reduceret til syv.
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Kapitel 6: Erfaringer med ordningen

I dette kapitel beskriver vi interviewpersonernes vurdering af kontaktpersonordningen.

INTERVIEWPERSONERNES VURDERING AF ORDNINGEN

Undersggelsen viser, at b&de sagsbehandlere, kontaktpersoner og unge helt overordnet
vurderer, at kontaktpersonordningen er god. Eksempelvis udtaler en sagsbehandler, at Citat:
“det er sveert at sige noget negativt om ordningen”.

En af de unge med kontaktperson udtaler om ordningen: Citat: "Det, indtryk jeg har, er meget
godt”. En anden ung med kontaktperson har vaeret glad for sin kontaktperson hele vejen
igennem og vil rade andre unge til at f& en kontaktperson selv ved de mindste problemer. Det
er den unges erfaringer, at kontaktpersonen altid kan hjzelpe. En tredje ung fortzeller:

Citat: "Min kontaktperson har udfordret mig, og det har modnet mig og gjort, at jeg ikke
kun er den pige, der boede hjemme og havde problemer med sine foreeldre. Jeg er en
pige, der kan bo med min kaereste og f& det til at fungere og faerdiggore en uddannelse.
Den stotte, min kontaktperson har givet mig, har betydet alt.” (Interview med en ung med
kontaktperson).

En fjerde ung, der har flere domme, fortaeller, at kontaktpersonen har vaeret en stor hjzelp til
at komme ud af stofmisbrug og kriminalitet. Kontaktpersonen hjalp den unge med at forsta,
hvor stor og alvorlig en dom, der var tale om. Den unge og kontaktpersonen har i processen
med at blive stoffri taget sammen pa fiske- og overlevelsesture, hvor der ikke var adgang til
stoffer. Det var meget hardt, fortaller den unge, men det lykkedes, og den unge er i dag
stoffri. Den unge vurderer, at han ville vaere et andet - og darligere - sted i livet, hvis det ikke
havde veeret for kontaktpersonen.

En sagsbehandler mener, at kontaktpersonordningen er “en mulighed, som vi skal vaerne om”.
Det skyldes ifslge en sagsbehandler fra Esbjerg Kommune ogsd, at de andre ordninger i
serviceloven, som er malrettet udsatte unge, typisk er Citat: “mere formelle, hvilket de unge
godt kan have lidt sveaert ved”. En ung med kontaktperson udtrykker samstemmende, at
kontaktpersonordningen er god, som den er, og at det ville vaere Citat: "synd for de unge, hvis
der skulle éendres p§ ordningen”.

Flere sagsbehandlere udtrykker tilfredshed med den rolle, som kontaktpersonordningen har for
unge i eftervaern i malgruppen 18-23 ar. Den bidrager ifglge en sagsbehandler til at binde
udsatte bgrn- og voksenomradet sammen. Det er vigtigt i forhold til ikke at “tabe” de ofte
sarbare unge ved overgangen til voksenlivet, udtaler ssmme sagsbehandler.

En fleksibel ordning

Et af de elementer, der isaer bliver fremhavet som positivt ved ordningen, er dens relativt hgje
fleksibilitet. En sagsbehandler udtaler eksempelvis, at Citat: “det er vigtigt med stor
fleksibilitet, for at det kan blive en god indsats”. En ung med kontaktperson fortzeller, at det er
afgerende, at den unge altid ma kontakte sin kontaktperson, der kan vaere hos den unge pa to
minutter, nar den unge har behov for det.
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Fleksibiliteten er ofte stgrre hos de eksterne kontaktpersoner, der ikke har et 9-16 job. De
eksterne kontaktpersoner har i mange tilfaelde kontaktpersonordningen som deres
bibeskaeftigelse. Derfor vil deres fleksibilitet afhaenge af deres hovedbeskzeftigelse. Som
tidligere beskrevet er jobbet som kontaktperson for de internt ansatte ofte deres
fuldtidsbeskaeftigelse, hvilket betyder, at arbejdet med de unge foregar i dagstimerne.

‘En-til-én relationen’ er central

Et andet element, der bliver vurderet meget positivt ved kontaktpersonordningen, er ‘én-til-én
relationen” mellem den unge og kontaktpersonen. En sagsbehandler udtaler eksempelvis om
‘én-til-én relationen’, at “det er det, der er forskellen” sammenlignet med servicelovens andre
bestemmelser malrettet udsatte unge. ‘En-til-én relationen’ ggr det Citat: “personligt
ansvarligt for den unge”, vurderer samme sagsbehandler.

En anden sagsbehandler naevner eksempler pd, at kontaktpersonen har haft en szerlig
betydning for flere af de unge, der efterfglgende er blevet anbragt. Ifglge sagsbehandleren er
det ikke paedagogerne pa opholdsstederne, som de unge efterfglgende har boet sammen med,
de unge refererer positivt til mange ar efter. Det er derimod de unges kontaktpersoner,
fortaeller samme sagsbehandler.

En tredje sagsbehandler vurderer, at successen med kontaktpersonordningen blandt andet
skal méles p&, om ordningen har haft en betydning for den unge. Sagsbehandleren giver et
eksempel pa en ung med kontaktperson, der som voksen til stadighed forteeller om, at
dengang hvor der blev bevilget en kontaktperson, fandt bade den unge og den unges
foraeldrene ud af, at der faktisk var nogen, som gerne ville hjaelpe dem. Det skabte et positivt
minde helt frem i voksenalderen, som den nu voksne jaevnligt referer til.

Citat: "En person, der ikke er ens familie, men som holder af en. Det ggr en keempe
forskel.” (Interview med en sagsbehandler)

Effektfuld forebyggende foranstaltning

En sagsbehandler siger om kontaktpersonordningen:

Citat: "Det er en af de billigste foranstaltninger, der kan have de bedste effekter. Ogs§ p§
langt sigt. Fordi det bliver en relation, barnet kan referere til resten af sit liv. Det er en
enkel, billig og ret effektfuld indsats. Det afspejles m8ske ogsd i, at det er noget, vi bruger
rigtig meget.”

(Interview med en sagsbehandler)

En af fordelene ved ordningen, der g&r igen i en stor del af de gennemfgrte interview med
bdde kontaktpersoner og sagsbehandlere, er, at kontaktpersonordningen relativt set er en
billig forebyggende indsats, der har god effekt. En kontaktperson fortzeller, at man i den
pagaeldende kommune har oplevet et boom i brugen af ordningen. En kontaktperson fra en
anden kommune fortzller samstemmende, at Citat: “vi ved, at [kontaktpersonordningen]
virker. Det er relativt f& penge givet ud som forebyggende indsats. Hvad ville det ikke koste,
hvis vi ikke gjorde noget?”
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Tidlig(ere) indsats

Det bliver i en del interview med bade kontaktpersoner, sagsbehandlere og unge naevnt, at det
er vigtigt at iveerksaette kontaktpersonordningen sa tidligt som muligt. En ung med
kontaktpersonudtaler:

Citat: "Jeg synes, at det er rigtig vigtigt, at man ikke behover at vaere s§ langt ude, som
jeg var, for man f8r bevilget en kontaktperson.” (Interview med en ung med
kontaktperson)

En kontaktperson vurderer samstemmende, at det er vigtigt, at de unge far bevilget
kontaktperson allerede i 10-12 ars alderen, inden de eksempelvis begynder at ryge hash og
komme ud i kriminalitet. Derfor er det vigtigt, at der bliver handlet med det samme, nar
skolen eksempelvis konstaterer fravaer, i stedet for at vente i flere &r, vurderer samme
interviewperson.

Fastholde kontaktpersonen nar det gar godt

En vigtig erfaring, der gdr igen i en raekke interview med bdde sagsbehandlere og
kontaktpersoner, er, at det er vigtigt, at kontaktpersonerne bliver fastholdt i en periode, nar
det begynder at ga godt for den unge. Citat: “Laesset kan let veelte igen”, udtaler en
kontaktperson. En anden kontaktperson vurderer, at ordningen virker bedst, hvis
kontaktpersonerne far lov at "beholde de unge i laengere tid". Desuden er det ogsa vigtigt, at
sagerne bliver afsluttet pa en ordentlig made for at sikre, at det gar godt med den unge,
vurderer en kontaktperson.

En sagsbehandler fortzeller om kontaktpersonordningen, at “det er et langt sejt treek, og
succeserne er sm3”. Ifslge sagsbehandleren er det vigtige, at sagsbehandleren mgdes med
den unge og kontaktpersonen og far fulgt op pa, hvordan det g&r med den unge. En anden
positiv ting er ifgslge samme sagsbehandler, at sagsbehandlerne selv har faet kompetence til at
justere kontaktpersonernes timetal op og ned ud fra pludselige sendringer i den unges
stgttebehov. Det har de ikke tidligere haft.

Skift af sagsbehandler og manglende opdateringer

En kontaktperson fortzeller, at kontaktpersonerne ikke altid bliver informeret, hvis den unge
har skiftet sagsbehandler. Det kan vaere frustrerende for kontaktpersonerne. Der er ogsa
erfaringer med unge, som pa grund af skift i sagsbehandler kan ga i en maned til halvanden
uden at have en sagsbehandler. Den samme kontaktperson fortzeller desuden, at de unge efter
tre-fire sagsbehandlerskift

Citat: “ikke gider fortzelle deres historie igen. Og s f8r de en h8rd attitude over for deres
rédgiver og f8r ikke sagt det, der skulle siges, fordi de er sure p§ deres rddgiver.”
(Interview med en kontaktperson)

En anden kontaktperson fortzeller, at de statusnotater, som ligger til grund for statusmgderne
med sagsbehandlerne og de unge, er af svingende kvalitet. Herudover bliver naevnt, at
handleplanerne ikke altid er opdaterede, og at kontaktpersonerne ikke altid far handleplanerne
tilsendt fra sagsbehandlerne forud for statusmgderne.
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Samlet organisering af interne kontaktpersoner

Flere af interviewkommunerne har organiseret kontaktpersonordningen sadan, at de interne
kontaktpersoner er samlet organiseret. Om et hus, hvor de interne kontaktpersoner er samlet,
siger en sagsbehandler fra en kommune, at det er positivt, at sagsbehandlerne ikke selv skal
ud for at finde deres eget stgttekorps, men i stedet blot skal kontakte huset. En sagsbehandler
fra samme kommune fortaeller, Citat: “at man bruger sig selv meget som kontaktperson og
derfor har brug for supervision og et kollegaskab”. 1 den forbindelse fortzeller de interne
kontaktpersoner fra interviewkommuner med en samlet organisering, at det, at de er samlet
under samme tag giver god mulighed for supervision og sparring.

Nogle kommuner skarer ned pa ordningen

I nogle af interviewkommunerne giver bade kontaktpersoner og sagsbehandlere udtryk for, at
de oplever, at kommunerne skaerer ned pa kontaktpersonordningen.

En kontaktperson i en kommune fortzeller, at han oplever, at kontaktpersonerne skal levere de
samme resultater som inden besparelsen - bare pa kortere tid.

En kontaktperson fra en anden kommune fortzeller, at den pdgaeldende kommune skal spare,
og at det eksempelvis ikke laengere er muligt at bevilge arbejdsdusgr pa 30 kroner i timen. Det
kunne fgr bruges, hvis man havde en ung, der var skoletraet, og det var muligt at finde noget
arbejde, der ikke var ordinaert, som den unge ville kunne lave i stedet for.

Ansczettelsesvilkar for de eksterne kontaktpersoner

De eksterne kontaktpersoner er timelgnnede ansat pa de enkelte sager. Med undtagelse af
kontaktpersoner, der er ansat i en privat virksomhed, er de eksterne kontaktpersoner
tilknyttet sagen og sagsbehandleren som enkeltpersoner. Derfor oplever de eksterne
kontaktpersoner i flere af interviewkommunerne - i modsaetning til de interne kontaktpersoner
- at der ikke er organiseret sparring og supervision med dem. En ekstern kontaktperson
forklarer, at hun er ansat gennem den samme enhed, hvor kommunens interne
kontaktpersoner er samlet. Hun har derigennem ogsa mulighed for at ringe og fa sparring og
supervision hos enhedens koordinator, hvilket er en mulighed, hun har gjort brug af.

Som beskrevet i sidste afsnit i kapitel 4, er der ogsa flere af de interviewede eksterne
kontaktpersoner, der gav udtryk for, at de ikke havde kendskab til muligheden for at sgge om
aktivitetspenge i forbindelse med kontaktpersonordningen. Det kan tyde p3, at der i nogle
kommuner er behov for tydeligere information til de eksterne kontaktpersoner om muligheden.
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